Usmernenia obchodu App ku kontrole

Aplikacie menia svet, obohacuju ludom zivoty a vyvojarom, ako ste aj vy,
pomahaju prinasat inovacie ako nikdy predtym. V désledku toho sa obchod App
Store rozrastol na zaujimavy a pestry ekosystém pre miliony vyvojarov a viac ako
miliardu pouzivatelov. Ci uz ste zadinajuci vyvojar, alebo velky tim skisenych
programatorov, sme nesmierne radi, ze vytvarate aplikacie pre nase platformy,

a chceme vam pomoct pochopit nase usmernenia, aby ste mali istotu, ze proces
kontroly vaSej aplikacie prebehne rychlo.
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Uvod

Hlavny princip obchodu App Store je jednoduchy. Chceme poskytovat bezpecéné prostredie, v ktorom si
pouzivatelia mdzu stahovat aplikacie a vSetci vyvojari maju Sancu uspiet. Prave preto je jeho obsah
starostlivo zostaveny. Kazdu aplikaciu v obchode App Store skontrolovali odbornici a tim redaktorov

v nom pouzivatelom kazdy deri pomaha objavovat nové aplikacie. V kazdej aplikacii kontrolujeme aj
pritomnost malvéru a iného softvéru, ktory méze vplyvat na bezpecnost, zabezpedenie a sukromie
pouzivatelov. Vdaka tomuto Usiliu su platformy spolo¢nosti Apple pre spotrebitelov na celom svete tymi
najbezpecnejsimi.

V Eurépskej unii mozu vyvojari distribuovat aj notarizované aplikacie pre iOS z alternativnych obchodov

s aplikaciami. Precitajte si viac o alternativnych obchodoch s aplikaciami a notarizacii aplikacii pre iOS. Ak
si chcete pozriet, ktoré pokyny sa vztahuju na notarizaciu aplikacii pre iOS, kliknite na Show Notarization
Review Guidelines Only (Zobrazit len pokyny na notarizaciu) v menu vlavo.

VZdy v8ak existuje aj otvoreny internet. Ak model a usmernenia obchodu App Store alebo alternativne
obchody s apkami a notarizacia aplikacii pre iOS nie su pre vasu aplikaciu alebo podnikatelsky napad to
pravé, ni¢ sa nedeje. Poskytujeme aj prehliada¢ Safari, ktory vdm zabezpeci skvelé webové prostredie.

Na nasledujucich stranach najdete nase aktualne usmernenia rozdelené do piatich prehladnych oddielov:
Bezpecnost, Vykon, Podnikanie, Dizajn a Pravne informacie. Obchod App Store sa neustale meni

a zlepsSuje, aby drzal krok s potrebami nasich zdkaznikov a produktov. Vase aplikacie by sa mali menit

a zlepsSovat tiez, aby pre ne v obchode App Store bolo nadalej miesto.

Niekol'ko dalsich bodov, ktoré treba mat na pamati pri distribucii aplikcie na nasich platformach:

- Aplikacie si u nas stahuje aj vela deti. RodiCovska ochrana do velkej miery pomaha chranit deti, no
nie¢im musite prispiet i vy. Vedzte preto, ze ¢o sa tyka deti, sme ostraziti.

« Obchod App Store ponuka skvelt moznost oslovit stovky miliénov ludi na celom svete. Ak vytvorite
aplikaciu, ktoru chcete ukazat len rodine a priatelom, obchod App Store na to nie je najvhodnejsi. Siahnite
napriklad po nastroji Xcode, ktory vdm umozZni nainstalovat aplikaciu do zariadenia zadarmo, alebo
vyuzite distriblciu Ad Hoc, ktord maju k dispozicii ¢lenovia programu Apple Developer Program. Ak este
len zadinate, precitajte si viac o programe Apple Developer Program.

« PIne podporujeme to, aby boli v obchode App Store zastlipené vSetky mozné uhly pohladu, no len za
predpokladu, ze aplikacie, ktoré ich ponukaju, su Uctivé k pouzivatelom s rozdielnymi ndzormi a maju
kvalitné rozhranie. Odmietneme vSetky aplikacie, v ktorych sa objavi obsah alebo pristup, ktory podla nas
prekracuje medze. Kde tie medze su? Nuz, ako raz povedal jeden sudca NajvysSieho sudu USA: ,Budem
vediet, ked také nieco uvidim." A podla nas aj vy budete vediet, ak ich prekrocite.

- Ak sa pokusite oklamat systém (napriklad tym, Ze sa pokusite podvadzat poc¢as procesu kontroly,
ukradnut pouzivatelské udaje, odkopirovat pracu iného vyvojara ¢i manipulovat s hodnoteniami alebo
objavovanim v obchode App Store), vase aplikacie z obchodu odstranime a vylu¢ime vas z programu
Apple Developer Program.
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- Je na vas, aby ste zaistili, Ze vSetko vo vasej aplikacii je v sulade s tymito usmerneniami, a to vratane
reklamnych sieti, analytickych sluzieb a suprav SDK tretich stran, preto ich pred tym, ako sa ich
rozhodnete pouzit, dokladne skontrolujte.

- Pri niektorych funkciach a technoldgiach, ktoré nie su v§eobecne dostupné pre vyvojarov, mozete mat
narok na ich pouZzitie v obmedzenych pripadoch. Ponikame napriklad opravnenia na pouzivanie zvuku
prostrednictvom sluzby CarPlay, rAmca HyperVisor a privilegovanych suborovych operacii. Viac informacii
o opravneniach najdete v nasej dokumentacii na stranke developer.apple.com.

Dufame, Ze tieto usmernenia vdm pom&ézu hladko prejst procesom kontroly a ndm umoznia zabezpedit,
aby sa pri schvalovani a odmietani vSetkych aplikacii postupovalo rovnako. Tento dokument je ako zZivy
organizmus a tym, Ze nové aplikacie neustale otvaraju nové otazky, kedykolvek dofi m6zu pribudnudt nové
pravidla. MoZno k tomu prispeje aj ta vasa. Pre aplikdcie mame nadSenie a vazime si, ¢o robite. Zo
vSetkych sil sa snazime vytvorit tu najlepsSiu platformu na svete, na ktorej méZete predviest svoj talent

a zaroven si aj zarobit.

Co robit pred odoslanim

Aby schvdélenie vasej aplikacie prebehlo ¢o najhladsie, nizSie sa oboznamte s naj¢astejSimi chybami, ktoré
mé&zu spomalit proces kontroly alebo viest k zamietnutiu. Nenahradza to usmernenia ani nezarucuje
schvalenie, no to, ze budete mat splnenud kazdu polozku v zozname, je dobry zaciatok. Ak vasa aplikacia
prestala fungovat, ako m4, pripadne ju uz aktivne nepodporujete, bude z obchodu App Store odstranena.
Preditajte si viac o vylepSeniach obchodu App Store.

Nezabudnite:

- otestovat svoju aplikaciu, ¢i nepada alebo neobsahuje chyby;

- zabezpedit, Ze su vSetky informacie o aplikdcii a metaudaje k nej UpIné a presné;

- aktualizovat svoje kontaktné Udaje pre pripad, Ze by vés tim App Review potreboval kontaktovat;

- poskytnut timu App Review Uplny pristup do aplikacie, a ak vasa aplikdcia obsahuje funkcie zalozené na
ucte, poskytnite bud aktivny demo ucet, alebo demo rezim so v8etkymi funkciami, ako aj akykol'vek iny
hardvér alebo zdroje, ktoré sa m6zu vyzadovat pocas kontroly vasej aplikacie (napr. prihlasovacie Udaje
alebo vzorovy QR kéd);

- povolit serverové sluzby, aby pocas kontroly fungovali a boli dostupné;

« v poznamkach pre tim App Review zahrnut podrobné vysvetlenie nejednoznacnych funkcii a ndkupov
v aplikdcii, pripadne doloZit aj podpornu dokumentaciu;

- skontrolovat, ¢i sa vasa aplikacia riadi pokynmi uvedenymi aj v inej dokumentacii, ako su napriklad:
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Usmernenia k vyvoju
B UIKit

© AppKit

® WatchKit

® App Extensions (Rozsirenia aplikacii)

[® iOS Data Storage Guidelines (Pokyny pre ukladanie Gdajov v systéme iOS)
® Apple File System
® App Store Connect Help (Pomocnik pre App Store Connect)

® Developer Account Help (Pomocnik pre vyvojarske G&ty)

Usmernenia k dizajnu

® Human Interface Guidelines (Pokyny pre [udské rozhranie)

Usmernenia k znacke a marketingu

® Marketing Resources and Identity Guidelines (Marketingové zdroje a pokyny pre identitu)

® Apple Pay Marketing Guidelines (Marketingové pokyny pre Apple Pay)

® Add to Apple Wallet Guidelines (Pokyny pre pridévanie prostriedkov do Apple Pefiazenky)

® Guidelines for Using Apple Trademarks and Copyrights (Pokyny pre pouZivanie ochrannych

znamok a autorskych prav spolocnosti Apple)

Usmernenia, pri ktorych sa nachadza ikona «~®, sa vztahuju na notarizaciu aplikacii pre iOS v EU.

1. Bezpecnost

Ked' si ludia inStaluju aplikaciu z obchodu App Store, chcu mat istotu, Ze je to bezpecné - Ze aplikacia
neobsahuje znepokojujuci ani urdzlivy obsah, Ze neposkodi ich zariadenie a Ze jej pouzivanie nespdsobi
fyzickd ujmu. Niz8ie uvddzame hlavné nastrahy, no ak je vasim cielom ludi Sokovat alebo urazit, obchod
App Store nie je pre vasu aplikaciu vhodné miesto. Niektoré z tychto pravidiel su zahrnuté aj do
notarizacie aplikacii pre iOS.

1.1 Sporny obsah
Aplikacie by nemali zahffiat obsah, ktory je urazlivy, necitlivy, znepokojujici, znechucujlci, mimoriadne
nevkusny alebo jednoducho odporny. Medzi priklady takéhoto obsahu patri:

1.1.1 Hanlivy, diskriminac¢ny alebo podly obsah vratane odkazov alebo komentarov tykajucich sa
nabozenstva, rasy, sexualnej orientacie, pohlavia, narodnostného/etického pévodu alebo inych cielovych

skupin, najma ak aplikdcia moze s velkou pravdepodobnostou ponizit alebo zastrasit cielovl osobu &i
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skupinu, pripadne jej ubliZit. Na profesionalnych politickych satirikov a humoristov sa vo vSeobecnosti tato
poziadavka nevztahuje.

1.1.2 Realistické zobrazenie zabijania, mrzacenia, tyrania alebo zneuzivania ludi alebo zvierat, pripadne
obsah, ktory nabédda k nésiliu. ,Nepriatelia” v kontexte hry nemo6zu patrit vyluéne do konkrétnej rasy,
kultary, skutoénej vlady, spoloénosti alebo akejkolvek inej skutoénej entity.

1.1.3 Vyobrazenia, ktoré nabadaju na nezdkonné alebo bezohladné pouzivanie zbrani a nebezpeénych
predmetov alebo sprostredkuju ndkup strelnych zbrani alebo streliva.

1.1.4 Zjavne sexualny alebo pornograficky materidl, ktory je definovany ako ,explicitné opisy alebo
vyobrazenia pohlavnych orgdnov alebo ¢innosti, ktorych cielom je stimulovat skor erotické nez estetické
alebo emocionalne citenie”. To zahffia aj ,zoznamovacie" aplikacie a iné aplikacie, ktoré mézu zahfiiat
pornograficky obsah alebo sa m6Zzu pouzivat na sprostredkovanie prostiticie alebo obchodovania s fludmi
a vykoristovania.

1.1.5 Stvavé naboZenské komentare alebo nepresné &i zavadzajlice citacie naboZenskych textov.

1.1.6 «~© Nepravdivé informécie a funkcie vratane nepresnych Udajov o zariadeni alebo podvodnych &i
zartovnych funkcii, ako su falo$né funkcie na sledovanie polohy. Vyhlasenim, Ze aplikacia je uréend na
,Zabavné udely”, nie je mozné toto usmernenie obist. Aplikacie, ktoré umozniuju uskutoériovat anonymné
alebo Zartovné telefonaty alebo odosielat anonymné &i zartovné spravy SMS a MMS, budu zamietnuté.

1.1.7 Skodlivé koncepty, ktoré vyuZivaju nedavne alebo aktudlne udalosti alebo sa z nich snazia profitovat.
Medzi takéto udalosti patria napriklad nasilné konflikty, teroristické Utoky a epidémie.

1.2 Obsah vytvoreny pouzivatelmi

Aplikacie s obsahom vytvorenym pouzivatelmi prinaSaju osobité vyzvy: od porusovania dusevného
vlastnictva az po anonymné Sikanovanie. Aby sa zabranilo zneuZzitiu, aplikacie s obsahom vytvorenym
pouzivatelmi alebo sluzby socidlnych sieti musia zahfiat:

« spdsob filtrovania nevhodného materialu, aby ho v aplikacii nebolo mozné zverejnit;
« mechanizmus na nahlasovanie urazlivého obsahu a véasné reakcie na obavy;
- moznost zablokovat v sluzbe pouzivatelov porusujicich pravidla;

- zverejnené kontaktné Udaje, aby vas pouzivatelia mohli jednoducho kontaktovat.

Aplikacie s obsahom vytvorenym pouzivatelmi alebo sluzbami, ktoré sa v kone¢nom désledku pouzivaju
prevazne na pornografické ucely, aktivity v Style stranky Chatroulette, objektivizaciu skuto¢nych ludi
(napr. na hodnotenie vzhladu ludi), fyzické vyhrazanie alebo Sikanovanie, nepatria do obchodu App Store
a mo6zu byt odstrdnené bez predchadzajuceho upozornenia. Ak vasa aplikdcia zahffia obsah vytvoreny
pouzivatelmi z webovej sluzby, méZe zobrazovat ndhodny obsah pre dospelych ,nevhodny do prace®’,
pokial je dany obsah predvolene skryty a zobrazi sa len vtedy, ked ho pouzivatel zapne prostrednictvom
vasSej webovej stranky.
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1.2.1 Obsah od tvorcov

Aplikacie, ktoré zahffaju obsah od konkrétnej komunity pouzivatelov nazyvanych ,tvorcovia®”, predstavuju
skvelu prilezitost, ak su spravne moderované. Tieto aplikacie zakaznikom poskytuju jednotné miesto, kde
moZu interagovat s roznymi typmi obsahu od tvorcov. Ponukaju nastroje a programy, ktoré pomahaju tejto
komunite tvorcov, ktori nie su vyvojarmi, vytvarat, zdielat a speriazovat prostredia vytvorené pouzivatelmi.
Tieto prostredia nesmu menit zdkladné funkcie a moznosti nativnej aplikacie — skor by mali do tychto
Strukturovanych prostredi priddvat obsah. Tieto prostredia nepredstavuju nativne

~aplikacie” naprogramované vyvojarmi — ide o obsah v rdmci samotnej aplikacie a tim App Review ich
povaZuje za obsah vytvoreny pouzivatelmi. Takyto obsah od tvorcov méze zahfiiat vided, ¢lanky, zvukové
zdznamy a dokonca aj jednoduché hry. Obchod App Store podporuje aplikacie ponukajlce takyto obsah
vytvoreny pouzivatelmi za predpokladu, Ze dodrziavaju vSetky usmernenia vratane usmernenia 1.2

o moderovani obsahu vytvoreného pouZivatelmi a usmernenia 3.1.1 o platbach a ndkupoch v aplikacii.
Aplikacie od tvorcov by mali zdielat vekové hodnotenie obsahu od tvorcov, ktory je k dispozicii v aplikacii
a ma to najvyssie vekové hodnotenie, ako aj informovat pouzivatelov o tom, ktory obsah si vyZaduje dalSie
nakupy.

1.3 Detska kategoria

Detska kategoéria predstavuje skvely sposob, ako lahko najst aplikcie uréené pre deti. Ak sa chcete
zapojit do detskej kategodrie, mali by ste sa zamerat na vytvorenie skvelého prostredia uréeného Specialne
pre mladsSich pouzivatelov. Tieto aplikacie nesmu obsahovat odkazy na obsah mimo aplikacie, moznosti
nakupu ani iné pre deti rozptylujuce prvky, pokial nie su vyhradené pre vymedzenu oblast ukrytu za
rodi¢ovskou branou. Majte na pamati, Ze ked zakaznici o&akavaju, Ze vasa aplikacia spifia poziadavky
detskej kategdrie, bude musiet tieto usmernenia spifiat aj v nasledujucich aktualizaciach, dokonca aj ked
sa pre Nu rozhodnete vyber danej kategdrie zrusit. Precitajte si viac o rodi¢ovskych branach.

Musite dodrziavat platné pravne predpisy o ochrane osobnych uUdajov z celého sveta, ktoré sa tykaju
zhromazdovania udajov od deti online. Nezabudnite si precitat oddiel Ochrana osobnych Udajov tychto
usmerneni, kde najdete dalSie informacie. Aplikacie v detskej kategdrii navySe nesmu odosielat Udaje
umoznujuce zistenie totoznosti ani informacie o zariadeni tretim stranam. Aplikacie v detskej kategoérii by
nemali obsahovat analytické nastroje tretich stran ani reklamy tretich stran. Deti tak budu vo vaéSom
bezpedi. V obmedzenych pripadoch mézu byt analytické néstroje tretich stran povolené, pokial tieto
sluzby nezhromazduju ani neprenasaju identifikator IDFA ani Ziadne Udaje umozfujuce zistenie totoznosti
deti (napriklad meno, datum narodenia, e-mailovu adresu), ich polohy alebo zariadeni. Patria sem vSetky
informacie o zariadeni, sieti alebo iné informacie, ktoré by sa mohli pouzit priamo alebo v kombinacii

s dalSimi informéaciami na identifikdciu pouzivatelov a ich zariadeni. V obmedzenych pripadoch méze byt
povolend aj kontextova reklama tretich stran, pokial tieto sluzby maju verejne zdokumentované postupy

a zasady tykajuce sa aplikacii v detskej kategdrii, ktoré zahfnaju kontrolu vykondvanu ¢lovekom zameranu
na to, ¢i su reklamy pre prislusny vek vhodné.

1.4 Fyzicka ujma ~®©

Ak sa vasa aplikacia sprava sposobom, pri ktorom hrozi fyzicka ujma, m6zeme ju odmietnut. Priklad:

1.4.1 ~© Zdravotné aplikacie, ktoré by monhli poskytovat nepresné udaje alebo informacie, pripadne by sa
mohli pouzivat na diagnostiku alebo lie€bu pacientov, m6zu podliehat podrobnejsej kontrole.
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- Aplikacie musia jasne uvadzat Udaje a metodiku, ktoré podporuju tvrdenia o presnosti merani zdravotného
stavu, a pokial sa Uroveri presnosti alebo metodika overit ned3, aplikdciu odmietneme. Napriklad aplikacie,
ktoré uvadzaju, ze dokazu robit rontgenové snimky alebo merat krvny tlak, telesnu teplotu, hladinu glukézy
v krvi alebo hladinu kyslika v krvi len pomocou senzorov v zariadeni, nie su povolené.

- Aplikacie by mali pouZzivatelom pripominat, aby sa pred prijatim rozhodnutia tykajliceho sa ich
zdravotného stavu nespoliehali iba na aplikaciu, ale poradili sa aj s lekdrom.

Ak bola va$a zdravotna aplikacia schvalena regulaénymi organmi, odoslite spolu s aplikaciou aj odkaz na
tuto dokumentaciu.

1.4.2 ~© Aplikacie na vypocet davkovania liekov musia pochddzat od vyrobcu liekov, nemocnice,
univerzity, zdravotnej poistovne, lekarne alebo iného schvaleného subjektu, pripadne musia byt schvélené
Uradom FDA alebo jednym z jeho medzinarodnych ekvivalentov. Vzhladom na mozny vznik ujmy na zdravi
pacientov musime mat istotu, Ze aplikacia bude dlhodobo podporovand a pravidelne aktualizovana.

1.4.3 Aplikacie, ktoré nabadaju na fajéenie tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet, uzivanie
nelegalnych drog alebo konzumaciu nadmerného mnozstva alkoholu, nie su v obchode App Store
povolené. Aplikacie, ktoré nabadaju maloleté osoby na konzumadciu niektorej z tychto latok, budu
odmietnuté. Sprostredkovanie predaja kontrolovanych latok (s vynimkou licencovanych lekarni

a licencovanych alebo inak legdlnych vydajni marihuany) alebo tabaku nie je povolené.

1.4.4 ~© Aplikdcie m6zu zobrazovat len tie stanovistia, kde policia vykonava kontrolu hladiny alkoholu
v krvi, ktoré zverejnili organy €inné v trestnom konani, a nikdy by nemali nabadat na jazdu pod vplyvom
alkoholu ani k inému bezohladnému spravaniu, akym je napriklad prekracovanie rychlosti.

1.4.5 ~© Aplikacie by nemali vyzyvat zdkaznikov, aby sa zuc¢asthovali na aktivitdch (ako su stavky, vyzvy
atd.) alebo aby pouZivali svoje zariadenia sp6sobom, pri ktorom hrozi fyzickd ujma voci sebe alebo
ostatnym.

1.5 Informacie o vyvojarovi ~©

Ludia potrebuju vediet, ako vas mézu kontaktovat v pripade otdzok alebo problémov, s ktorymi potrebuju
pomdct. Uistite sa, Ze vasa aplikacia a adresa URL odkazujlca na jej podporu obsahuju jednoduchy
spbsob, ako vas kontaktovat. To je dolezité predovSetkym v pripade aplikacii, ktoré sa m6zu pouzivat

v triedach. Pokial neuvediete presné a aktualne kontaktné udaje, nielenze tym frustrujete zakaznikov, ale
modZete porusit aj zakony v niektorych krajindch alebo oblastiach. Dbajte aj na to, aby listky v aplikacii
Pernazenka obsahovali platné kontaktné Udaje vydavatela a aby boli podpisané $pecidlnym certifikatom
pridelenym vlastnikovi znacky alebo ochrannej znamky listka.

1.6 Zabezpecenie udajov ~©

Aplikacie by mali zaviest vhodné bezpecnostné opatrenia na zabezpecéenie spravneho zaobchadzania
s pouzivatelskymi informaciami, ktoré boli zhromazdené na zaklade Licenénej zmluvy k programu Apple
Developer Program a tychto usmerneni (dalSie informacie najdete v usmerneni 5.1), a zabranenie ich
neopravnenému pouzitiu, zverejneniu alebo pristupu tretich stran k nim.
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1.7 Nahlasovanie trestnej ¢innosti

Aplikacie na nahlasovanie Udajnej trestnej ¢innosti musia spolupracovat s miestnymi orgdnmi ¢innymi
v trestnom konani a m6zu sa ponukat iba v krajinach alebo oblastiach, kde je takato spolupraca aktivna.

2. Vykon

2.1 Uplnost aplikacie

Aplikacie odoslané na kontrolu App Review vratane aplikacii, ktoré spristupnite na predobjednanie, by
mali byt findlnymi verziami so vSetkymi pozadovanymi metaudajmi a plne funkénymi adresami URL.
Zastupny text, prazdne webové stranky a iny do¢asny obsah by mali byt pred odoslanim odstranené. Pred
odoslanim sa postarajte o to, aby bola vasa aplikacia otestovana v redlnom zariadeni, aby sa zistilo, ¢i
neobsahuje chyby a ¢&i je stabilng, a uvedte aj informacie o demo ucte (nezabudnite zapnut aj serverovu
sluzbu), ak vasa aplikacia vyzaduje prihlasovacie Udaje. Ak nemozete poskytnut demo uUcet z dévodu
pravnych alebo bezpecénostnych zavazkov, po predchadzajicom suhlase spoloénosti Apple mbézete
namiesto demo Uc¢tu poskytnut vstavany demo rezim. Uistite sa, Ze demo rezim zahffia vSetky funkcie

a moznosti vasej aplikacie. Ak vo svojej aplikacii ponukate nakupy v aplikécii, uistite sa, Ze s kompletné,
aktudlne a viditelné pre kontroléra, pripadne v poznadmkach ku kontrole vysvetlite, preco to tak nie je.
Kontrolu App Review neberte ako sluZzbu na testovanie softvéru. Nelplné baliky aplikacii a bindrne subory,
ktoré padaju alebo vykazuju zjavné technické problémy, odmietneme.

2.2 Beta testovanie

Demo verzie, beta verzie a skiSobné verzie aplikacie do obchodu App Store nepatria — namiesto neho
pouzite sluzbu TestFlight. Kazda aplikacia poskytnuta na distriblciu beta verzie prostrednictvom sluzby
TestFlight by mala byt uréena na verejnu distribuciu a zarover by mala byt v stlade s usmerneniami ku
kontrole App Review. Upozorriujeme vsak, Ze aplikacie vyuzivajuce sluzbu TestFlight nemozno
distribuovat testerom vymenou za akukolvek kompenzaciu, a to ani ako odmenu za crowdfundingové
financovanie. Vyznamné aktualizacie beta zostavy by ste mali pred distribuciou testerom odoslat na
kontrolu App Review sluzby TestFlight. Viac si mozete precitat na stranke o beta testovani pomocou
sluzby TestFlight.

2.3 Presné metaudaje ~©

Zakaznici by mali vediet, ¢o dostanu, ked' si stiahnu alebo kupia vasu aplikaciu, preto sa uistite, Ze vSetky
metaudaje vasej aplikacie vratane informacii o ochrane osobnych tUdajov, opisu aplikacie, snimok
obrazovky a ukadzok presne zachytavaju hlavné prostredie aplikacie, a nezabudnite ich aktualizovat
novymi verziami.
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2.31

(a) ~® Do svojej aplikacie nezahinajte Ziadne skryté, neaktivne ani nezdokumentované funkcie -
moznosti vasej aplikacie by mali byt jasné koncovym pouzivatelom aj timu App Review. VSetky nové
moznosti, funkcie a zmeny v produkte musia byt konkrétne opisané v ¢asti s poznadmkami ku kontrole

v nastroji App Store Connect (vSeobecné opisy budu odmietnuté) a k dispozicii na kontrolu. Podobne aj
marketing vasej aplikacie realizovany zavadzajucim spdsobom, napriklad propagovanim obsahu alebo
sluZieb, ktoré v skutoCnosti neponuka (napr. skenerov virusov a malvéru zaloZzenych na systéme iOS),
alebo propagovanim nepravdivej ceny, ¢i uz v ramci obchodu App Store, alebo mimo neho, je dévodom na
odstranenie vasej aplikacie z obchodu App Store alebo zablokovanie inStalacie prostrednictvom
alternativnej distriblcie a zruSenie vasho vyvojarskeho uctu.

(b) Zavazné alebo opakované konanie je dévodom na vyradenie z programu Apple Developer Program.
Usilovne pracujeme na tom, aby bol obchod App Store déveryhodnym ekosystémom, a to isté oCakavame
aj od vyvojarov aplikacii. Ak konate necestne, nechceme s vami spolupracovat.

2.3.2 Ak va$a aplikacia obsahuje nakupy v aplikdcii, uistite sa, Ze opis aplikacie, snimky obrazovky

a ukazky jasne uvadzaju, ¢i niektoré predstavené polozky, Urovne, predplatné atd. vyzaduju dalSie ndkupy.
Ak sa rozhodnete v obchode App Store propagovat nakupy v aplikacii, uistite sa, Ze zobrazovany nazov,
shimka obrazovky a opis nadkupu v aplikacii si vhodné pre verejné publikum, Ze postupujete podla
pokynov uvedenych v ¢asti o propagdcii ndkupov v aplikacii a Ze vasa aplikacia spravne zaobchadza

s metdédou SKPaymentTransactionObserver, aby zdkaznici po spusteni aplikdcie mohli bez problémov
dokongit ndkup.

2.3.3 Snimky obrazovky by mali zobrazovat aplikaciu pri pouzivani, a nie iba titulny obrazok, prihlasovaciu
stranku alebo Uvodnu obrazovku. M6Zu obsahovat aj textové a obrazové prekrytia (napr. na predvedenie
mechanizmov zaddvania informacii, ako je animovany dotykovy bod alebo ceruzka Apple Pencil)

a zobrazovat rozSirené funkcie v zariadeniach, ako je napriklad Touch Bar.

2.3.4 Ukazky umoziuju zakaznikom vidiet, ako vasa aplikacia vyzera a ¢o dokaze. Aby ludia vedeli, ¢o

s vaSou aplikaciou ziskaju, ukdzky mozu obsahovat iba videa zachytavajlice samotnu aplikaciu. Nalepky
a rozSirenia iMessage mo6zu ukazovat pouzivatelské prostredie aplikacie Spravy. To, ¢o nie je jasné zo
samotného videa, m6zete dodatoéne vysvetlit pomocou hovoreného komentara a videa alebo textového
prekrytia.

2.3.5 ~© Pre svoju aplikaciu vyberte tu najvhodnejSiu kategdriu, a ak potrebujete pomoc, preditajte si
o definiciach kategérii v obchode App Store. Ak nevyberiete spravne, kategériu za vas mézeme zmenit.

2.3.6 ~© V nastroji App Store Connect pravdivo odpovedzte na otdzky tykajuce sa vekového hodnotenia,
aby bola vasa aplikacia v sulade s rodi¢ovskou ochranou. Ak pri aplikacii uvediete nespravne hodnotenie,
zdkaznikov moze prekvapit, ¢o dostanu, pripadne to moze spustit vySetrovanie zo strany vladnych
regulaénych organov. Ak vasa aplikdcia obsahuje médid, ktoré vyzaduju zobrazenie hodnoteni alebo
upozorneni tykajucich sa obsahu (napr. filmy, hudbu, hry atd"), nesiete zodpovednost za dodrziavanie
miestnych poziadaviek na kazdom uzemi, kde je vasa aplikacia k dispozicii.
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2.3.7 ~© Aplikacii vyberte jedineény nazov, priradte klic¢ové slova, ktoré ju presne opisuju, a nepokusajte
sa do metaudajov vkladat vyrazy chranené ochrannou zndmkou, populdrne ndzvy aplikacii, informacie

o cendch ani iné irelevantné frazy len preto, aby ste oklamali systém. Nazvy aplikacii mézu mat najviac

30 znakov. Metaudaje, ako su nazvy aplikacii, podnazvy, snimky obrazovky a ukazky, by nemali obsahovat
ceny, vyrazy ani opisy, ktoré nie su Specifické pre dany typ metaudajov. Podnazvy aplikacii predstavuju
skvely spdsob, ako k aplikdciam poskytnut dalsi kontext — musia dodrziavat nase Standardné pravidla pre
metauldaje a nemali by obsahovat nevhodny obsah, odkazovat na iné aplikacie ani uvadzat neoveritelné
tvrdenia o produkte. Spolo¢nost Apple mbze kedykolvek upravit nevhodné klic¢ové slova alebo prijat iné
vhodné opatrenia, aby sa predi$lo zneuzitiu.

2.3.8 ~© Metaldaje by mali byt vhodné pre vSetky publikd, preto sa uistite, Ze ikony, snimky obrazovky
a ukazky vasej aplikacie a nakupov v aplikacii spifiaju poZziadavky vekového hodnotenia 4+, aj ked ma
vasa aplikacia vySsie vekové hodnotenie. Ak je napriklad va8a aplikacia hra, ktord obsahuje nasilie,
vyberte také obrdzky, ktoré nezobrazuju hrozivd smrt alebo zbrari namierend na konkrétnu postavu.
Vyrazy ako ,pre deti” a ,detsky” mozno v obchode App Store pouzivat v metalddajoch aplikacie iba

v pripade detskej kategérie. Nezabudnite sa postarat o to, aby vase metaldaje vratane nazvu aplikacie
a ikon (malych, velkych, aplikacie pre hodinky Apple Watch, alternativnych ikon atd’.) vyzerali podobne,
aby bolo vSetko jednoznacné.

2.3.9 Nesiete zodpovednost za zabezpedenie prav na pouzivanie vSetkych materialov v ikonach, na
snimkach obrazovky a v ukazkach aplikdcie a namiesto Udajov skutoénej osoby by ste mali zobrazovat
fiktivne informacie o Ucte.

2.3.10 Uistite sa, Ze je vasa aplikdcia zamerana na systémy iOS, iPadOS, macOS, tvOS alebo watchQOS,
a nezahfnajte do nej ani do metaudajov ndzvy, ikony ani obrazky inych mobilnych platforiem alebo
alternativnych obchodov s aplikaciami, pokial nejde o Specifické schvéalené interaktivne funkcie. Uistite
sa, Ze su metaudaje aplikdcie zamerané na samotnu aplikaciu a jej prostredie. Nezahfnajte irelevantné
informacie.

2.3.11 Aplikacie, ktoré odoslete na predobjednanie v obchode App Store, musia byt kompletné

a doruditelné v prijatej podobe. Zaistite, aby sa aplikacia, ktorl nakoniec vydate, podstatne nelisila od
toho, ¢o propagujete, kym je v stave predobjednavky. Ak v aplikacii vykonate podstatné zmeny (napr.
zmenite obchodné modely), musite predaj predobjednavok zacat odznova.

2.3.12 Aplikacie musia jasne opisovat nové funkcie a zmeny v produkte v &asti Co je nové. Jednoduché
opravy chyb, aktualizicie zabezpecenia a zlepSenia vykonu m6zu mat vSeobecny opis, ale vyznamnejSie
zmeny musia byt uvedené v pozndmkach.

2.3.13 Udalosti v aplikacii su presne natasované udalosti, ktoré sa konaju vo vasej aplikacii. Ak chcete
svoju udalost zverejnit v obchode App Store, musi spadat do typu udalosti, ktory ste uviedli v nastroji App
Store Connect. VSetky metaldaje udalosti musia byt presné a musia sa tykat samotnej udalosti, a nie
aplikacie vo vSeobecnosti. Udalosti sa musia konat presne v tych ¢asoch a ddtumoch, ktoré vyberiete

v nastroji App Store Connect, a to aj vo viacerych obchodoch. Svoju udalost mézete spenazit, ak dodrzite
pravidla uvedené v oddiele 3 s ndzvom Podnikanie. Dalej plati, Ze priamy odkaz musi pouZivatelov
presmerovat na spravne miesto vo vasej aplikacii. Podrobné pokyny o prijatelnych metaddajoch udalosti
a priamych odkazoch na udalost ndjdete v ¢asti o udalostiach v aplikacii.
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2.4 Hardvérova kompatibilita

2.4.1 Aby udia mohli vyuzivat vasu aplikaciu naplno, aplikacie pre iPhone by mali fungovat na iPade vzdy,
ked' je to moZné. Odporic¢ame vam zvazit vytvaranie univerzalnych aplikacii, nech ich mézu zdkaznici
pouzivat vo vSetkych svojich zariadeniach. Precitajte si viac o univerzalnych aplikaciach.

2.4.2 ~© Navrhnite aplikaciu tak, aby efektivne vyuzivala energiu a bolo ju mozné pouzivat spésobom, pri
ktorom nehrozi poskodenia zariadenia. Aplikacie by nemali rychlo vybijat batériu, vytvarat nadmerné teplo
ani zbyto¢ne zatazovat zdroje zariadenia. Aplikacie by napriklad nemali nabadat k tomu, aby ste
zariadenie pocas nabijania umiestnili pod matrac ¢i vankus alebo aby ste vykonavali privela cyklov zapisu
na SSD disk. Aplikacie vratane akychkolvek rekldm tretich stran, ktoré sa v nich zobrazuju, nesmu spustat
nesuvisiace procesy na pozadi, ako napriklad taZzbu kryptomien.

2.4.3 Ludia by mali byt schopni pouzivat vasu aplikaciu Apple TV bez potreby hardvérovych vstupov

inych, ako su Siri Remote a herné ovladace tretich stran, ale po pripojeni dalSich periférnych zariadeni
modZete pouzivatelom poskytnut rozsirené funkcie. Ak vyZadujete herny ovladac, nezabudnite to jasne
vysvetlit vo svojich metaudajoch, aby zakaznici vedeli, Ze na hranie potrebuju dalSie zariadenie.

2.4.4 ~© Aplikacie by nikdy nemali navrhovat ani vyZadovat restart zariadenia ani Upravy systémovych
nastaveni, ktoré nesuvisia s hlavnou funkciou aplikdcie. Nenabadajte napriklad pouzivatelov, aby vypli
Wi-Fi, deaktivovali bezpeénostné funkcie atd.

2.4.5 Na aplikacie distribuované prostrednictvom obchodu Mac App Store sa vztahuju niektoré dalSie
poziadavky, ktoré by ste mali mat na pamati:

(i) Musia byt spravne izolované v prostredi sandbox a musia sa riadit dokumentaciou k stiborovému
systému macOS. Zaroven by mali na Upravu pouzivatelskych tdajov uloZzenych inymi aplikaciami (napr.
zdloziek, Adresdra alebo zaznamov v Kalendari) pouzivat len vhodné rozhrania API systému macOS.

(ii) Musia byt zbalené a odoslané pomocou technoldgii poskytnutych v nastroji Xcode. Instalatory
tretich stran nie su povolené. Okrem toho musia mat podobu samostatnych balikov na instalaciu
jednej aplikacie a nemdzu instalovat kod ani zdroje do zdielanych umiestneni.

(iii) Bez suhlasu sa pri spustani alebo prihlasovani nesmu automaticky spustat a ani nesmu
automaticky spustat iny kéd. Nesmu spustat ani procesy, ktoré beZia bez suhlasu aj po ukonceni
aplikacie pouzivatelom. Nemali by automaticky pridavat svoje ikony do Docku ani vytvarat skratky na

pracovnej ploche pouzivatela.

(iv) Nesmu stahovat ani inStalovat samostatné aplikacie, kexty, doplnkovy kdd ani zdroje, ktoré by
pridavali funkcie alebo vyrazne menili aplikaciu v porovnani s tym, ¢o sme videli poCas procesu kontroly.

(v) Nesmu Ziadat o zvySenie opravneni na urover opravneni spravcu ani pouzivat atributy setuid.
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(vi) Nesmu pri spusteni zobrazovat licenénu obrazovku, vyZzadovat licenéné kluce ani implementovat
vlastnu ochranu pred kopirovanim.

(vii) Aktualizacie musia distribuovat cez obchod Mac App Store. Iné aktualizaéné mechanizmy nie
su povolené.

(viii) Aplikacie by mali fungovat v aktualne doddvanom opera¢nom systéme a nesmu pouzivat
zastarané ani volitelne nainStalované technoldgie (napr. Java).

(ix) Aplikacie musia vSetky jazyky a podporu lokalizacie obsahovat v jednom aplikaénom baliku.

2.5 Softvéroveé poziadavky

2.5.1 ~© Aplikacie m6zu pouzivat len verejné rozhrania APl a musia fungovat v aktualne doddvanom
operacnom systéme. Precitajte si viac o verejnych rozhraniach API. UdrZiavajte svoje aplikacie aktudlne
a nezabudnite vyradit vSetky zastarané funkcie, ramce alebo technoldgie, ktoré buduce verzie
operacného systému prestanu podporovat. Aplikacie by mali pouzivat rozhrania APl a rdmce na
zamysSlané Ucely a takato integracia by mala byt uvedena v opise aplikacie. Napriklad rdmec HomeKit by
mal poskytovat sluzby automatizacie domacnosti a HealthKit by sa mal pouzivat na ucely tykajlce sa
zdravia a kondicie a mal by sa integrovat do aplikacie Zdravie.

2.5.2 =© Aplikacie by mali byt vo svojich balikoch samostatné a nesmu &itat ani zapisovat tdaje mimo
oblasti uréeného kontajnera a ani nesmu stahovat, instalovat ¢i spustat kdd, ktory zavadza alebo meni
funkcie ¢i mozZnosti aplikacie vratane inych aplikacii. Vzdeldvacie aplikacie ur¢ené na vyucbu, vyvoj alebo
testovanie spustitelného kédu Studentmi mézu za urcitych okolnosti stahovat kod, pokial sa dany kéd
nepouziva na iné ucely. Takéto aplikacie musia umoznit, aby si pouzivatel mohol kompletne prezerat

a upravovat zdrojovy kéd, ktory aplikdcia poskytuje.

2.5.3 ~© Aplikacie, ktoré prenasaju virusy, subory, pocitacovy kéd alebo programy, ktoré mézu poskodit
alebo narusit bezny chod opera¢ného systému afalebo hardvérovych funkcii vratane push hlaseni

a sluzby Game Center, budu odmietnuté. Zavazné porusenia a opakované priestupky budu mat za
nasledok vyradenie z programu Apple Developer Program.

2.5.4 ~© Aplikacie na multitasking m6zu pouzivat sluzby na pozadi len na ich zamyslané ucely: VolP,
prehravanie zvuku, polohu, dokoncéovanie Uloh, miestne hldsenia atd.

2.5.5 Aplikacie musia byt plne funkéné v sietach podporujucich vyhradne IPv6.
2.5.6 ~© Aplikacie, ktoré prehladavaju web, musia pouzivat prislusny rémec WebKit a WebKit JavaScript.

MoZete poZiadat o opravnenie pouzivat vo svojej aplikdcii alternativny webovy prehliadac. Precitajte si
viac o tychto opravneniach.

2.5.7 Zamerne vynechané.
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2.5.8 Aplikacie, ktoré vytvaraju alternativne prostredia pracovnej plochy alebo domovskej obrazovky,
pripadne simuluju prostredia widgetov s viacerymi aplikdciami, budd odmietnuté.

2.5.9 ~© Aplikacie, ktoré menia alebo deaktivuju funkcie Standardnych prepinadov, napriklad Zvysit/znizit
hlasitost a Zvonenie/tichy rezim, pripadne iné nativne prvky alebo spravanie pouzivatelského rozhrania,
budu odmietnuté. Aplikacie by napriklad nemali blokovat odkazy na iné aplikacie alebo iné funkcie, od
ktorych pouzivatelia o¢akavaju, ze budu fungovat uritym spdsobom.

2.5.10 Aplikacie by sa nemali odosielat s prazdnymi reklamnymi bannermi alebo testovacimi reklamami.
2.5.11 ~© SiriKit a Skratky

(i) Aplikacie integrujuce ramec SiriKit a aplikaciu Skratky by mali byt ur¢ené iba na tie ucely, ktoré
dokazu zvladnut bez podpory doplnkovej aplikacie a ktoré by pouzivatelia o¢akavali od uvedenej
funkcie. Ak je vasa aplikacia uréend napriklad na pldnovanie jedal, nemali by ste do nej zahrnut zamer
zacat cvicit, hoci ma spolo¢nu integraciu s fitnes aplikaciou.

(ii) Uistite sa, Ze slovnik a frazy v subore plist sa vztahuju na vasu aplikaciu a funkciu Siri tykajlcu sa
Ucelov, na ktoré je aplikacia zaregistrovand. Aliasy musia priamo suvisiet s vaSou aplikaciou alebo
nazvom spoloénosti a nemali by byt v§eobecnymi vyrazmi ani zahfiat ndzvy aplikacii ¢i sluzieb tretich
stran.

(i) Vyrieste poziadavku Siri alebo Skratku ¢o najpriamejSim sp6sobom a nevkladajte medzi
poZiadavku a jej splnenie reklamy ani iny marketing. RozliSenie vyzadujte len vtedy, ked' je to potrebné
na dokoncenie Ulohy (napr. poziadanie pouzivatela, aby uviedol konkrétny typ tréningu).

2.5.12 ~© Aplikacie, ktoré pouzivaju rdmec CallKit alebo obsahuju rozsirenie SMS Fraud Extension, by
mali blokovat iba tie telefédnne &isla, ktoré su potvrdenym spamom. Aplikacie, ktoré obsahuju funkcie
blokovania telefonatov, sprav SMS a MMS alebo identifikdcie spamu, musia tieto funkcie jasne uviest vo
svojich marketingovych textoch a vysvetlit kritérid pre svoje zoznamy blokovanych alebo spamovych
sprav alebo telefonatov. Udaje, ku ktorym ziskate pristup prostrednictvom tychto nastrojov, nesmiete
pouzivat na Ziadne Uc&ely, ktoré priamo nesuvisia s fungovanim alebo vylepSovanim vaSej aplikacie alebo
rozS$irenia (napr. nesmiete ich pouzivat, zdielat ani predavat na Ucely sledovania, na vytvaranie
pouzivatelskych profilov atd").

2.5.13 ~© Aplikacie, ktoré pouzivaju rozpozndvanie tvare na autentifikaciu u¢tu, musia tam, kde je to mozné,
pouzivat rdmec LocalAuthentication (a nie ARKit ani in( technoldgiu rozpoznavania tvari) a zarovern musia
v pripade pouzivatelov mladSich ako 13 rokov pouzivat alternativny sposob autentifikacie.

2.5.14 ~© Aplikacie musia vyzadovat vyslovny suhlas pouzivatela a poskytovat jasné vizudlne ajalebo
zvukové znamenie v pripade nahrdvania, protokolovania alebo iného zaznamenavania aktivity pouzivatela.
To zahfna akékolvek pouzitie kamery a mikrofénu zariadenia, nahravania obrazovky alebo inych vstupov
pouzivatela.
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2.5.15 Aplikacie, ktoré umoziuju pouzivatelom zobrazovat a vyberat subory, by mali obsahovat poloZky
z aplikacie Subory, ako aj pouzivatelské dokumenty iCloud.

2.5.16 ~© Widgety, rozsirenia a hlasenia by mali suvisiet s obsahom a funkciami vasej aplikacie.

(a) Okrem toho musia byt v8etky funkcie a moznosti app clipov zahrnuté v hlavhom bindrnom subore
aplikacie. App clipy nesmu obsahovat reklamy.

2.5.17 ~© Aplikacie, ktoré podporuju Standard Matter, musia na iniciovanie parovania pouzivat rdmec
podpory spolo¢nosti Apple pre Standard Matter. NavySe, ak sa rozhodnete vo svojej aplikacii pouzit inu
softvérovu sucast Standardu Matter nez supravu Matter SDK poskytnutu spolo¢nostou Apple, tato
softvérova sudéast musi byt certifikovana alianciou Connectivity Standards Alliance pre platformu, na
ktorej funguje.

2.5.18 ~© Obsahové reklamy by mali byt obmedzené na hlavny bindrny subor aplikdcie a nemali by byt
sucastou rozSireni, app clipov, widgetov, hldseni, kldvesnic, aplikacii pre watchOS atd. Reklamy
zobrazované v aplikacii musia spifat kritéria vekového hodnotenia aplikacie, umoziiovat pouZivatelovi
zobrazit si vSetky informdacie pouzité na zacielenie danej reklamy na neho (bez toho, aby pouzivatel musel
odist z aplikacie) a nesmu sa zapdjat do cielenej alebo behavioralnej inzercie zaloZenej na citlivych
pouzivatelskych udajoch, akymi su napriklad zdravotné ¢i lekarske Udaje (napr. z rozhrani HealthKit API),
Udaje o Skole a triede (napr. z rdmca ClassKit) alebo Udaje od deti (napr. z aplikacii v detskej kategorii

v obchode App Store) atd. Intersticiadlne reklamy alebo reklamy, ktoré prerusuju alebo blokuju
pouzivatelské prostredie, musia byt jasne oznacené ako reklama, nesmu pouzivatelmi manipulovat aniich
klamat a navadzat, aby na ne klepli, a musia poskytovat jednoducho pristupné a viditelné tlacidld na
zatvorenie/preskocenie, ktoré su dostatocéne velké, aby ludia mohli reklamu jednoducho zrusit. Aplikacie,
ktoré obsahuju reklamy, musia tiez pouzivatelom umozfiovat nahldsenie akychkolvek nevhodnych rekldm
alebo rekldam nevhodnych z hladiska veku.

3. Podnikanie

Svoju aplikaciu mozete v obchode App Store spenazit viacerymi spésobmi. Ak vas$ obchodny model nie je
zrejmy, nezabudnite ho vysvetlit v metaudajoch a v poznamkach pre tim App Review. Ak nebudeme
rozumiet tomu, ako vasa aplikacia funguje, alebo ak vase nakupy v aplikacii nebudu okamzZite zrejmé,
zdrzi to kontrolu a méZe to viest k odmietnutiu aplikacie. Hoci o cendch rozhodujete vy, nebudeme
distribuovat aplikacie a polozky na zakupenie v aplikacii, ktoré stoja neprimerane vela. Odmietneme drahé
aplikacie, ktoré sa snazZia okradnut pouzivatelov nezmyselne vysokymi cenami.

Ak zistime, Ze ste sa pokusili zmanipulovat recenzie, umelo zvysit svoje umiestnenie v rebricku pomocou
zaplatenej €i inak kompenzovanej, filtrovanej alebo falo$nej spatnej vazby, pripadne ste vyuZili sluzby
tretich stran, aby to urobili za vés, podnikneme kroky na zachovanie integrity obchodu App Store, ktoré
moZu zahinat aj vase vyradenie z programu Apple Developer Program.
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3.1 Platby

3.1.1 Nakup v aplikacii
- Ak chcete poskytnut pristup k funkcidm alebo moznostiam v aplikacii (napriklad predplatné, herné
meny, herné Urovne, pristup k prémiovému obsahu alebo odomknutie pinej verzie), musite na to
pouzit ndkup v aplikacii. Aplikacie nesmu pouzivat vlastné mechanizmy na odomykanie obsahu
alebo funkcii, ako su licenéné klt¢e, znacky rozSirenej reality, QR kédy, kryptomeny a kryptomenové
pefazenky atd.

- Aplikacie mézu pouzivat meny ndkupu v aplikacii tak, aby zdkaznici mohli dat ,prepitné” vyvojarovi
alebo poskytovatelom digitalneho obsahu v aplikacii.

- Kredity alebo herné meny zakupené prostrednictvom nakupu v aplikacii nesmu vyprsat a zaroven
by ste sa mali uistit, Ze mate k dispozicii mechanizmus obnovenia pre vSetky obnovitelné nakupy
v aplikacii.

- Aplikacie mézu umoznit darovanie poloziek, ktoré je mozné zakupit v aplikacii, inym osobam. Takéto
daréeky je mozné vratit len pévodnému kupujicemu a nemozno ich vymenit.

- Aplikacie distribuované prostrednictvom obchodu Mac App Store méZzu hostit pluginy alebo
rozSirenia, ktoré su povolené pomocou inych mechanizmov nez obchodu App Store.

- Aplikacie, ktoré ponukaju tzv. loot boxy alebo iné mechanizmy, ktoré poskytuju ndhodné virtudine
predmety na zakupenie, musia zakaznikom pred nakupom oznamit pravdepodobnost ziskania
jednotlivych typov predmetov.

- Digitalne darCekové karty, certifikaty, poukazky a kupdny, ktoré mozno vymenit za digitalny tovar
alebo sluzby, mozno vo vasej aplikacii predavat len prostrednictvom nakupu v aplikacii. Fyzické
daréekové karty, ktoré sa predavaju v rdmci aplikacie a potom sa zasielaju zakaznikom postou,
moZu vyuzivat iné spdsoby platby nez ndkup v aplikacii.

- Aplikacie bez predplatného moézu pred tzv. pine odomknutou verziou ponuknut bezplatné ¢asovo
obmedzené skusobné obdobie, a to nastavenim nespotrebnej poloZzky IAP na cenovu uroven O,
ktora je pomenovana tymto spésobom: ,XX-dhové skuSobné obdobie." Pred zacatim skisobného
obdobia musi vasa aplikacia jasne urdit jeho trvanie, obsah alebo sluzby, ktoré prestanu byt po
skonceni skuSobného obdobia k dispozicii, ako aj vSetky nasledné poplatky, ktoré bude musiet
pouzivatel zaplatit, ak bude chciet vyuzivat vSetky funkcie. Preditajte si viac o spravovani pristupu
k obsahu a trvani skisobného obdobia prostrednictvom potvrdeni a sluzieb DeviceCheck.

- Aplikacie mézu pouzivat ndkup v aplikacii na predaj nezamenitelnych tokenov (NFT) a s nimi
suvisiacich sluzieb, ako je razenie, kdétovanie a prevadzanie. Aplikdcie mozu pouzivatelom umoznit
zobrazit si ich vlastné NFT za predpokladu, Ze vlastnictvo NFT neodomkne funkcie ani moznosti
v rdmci aplikacie. Aplikadcie m6zu pouzivatelom umoznit prezerat si kolekcie NFT, ktoré vlastnia iné
osoby, pokial dané aplikacie neobsahuju tladidla, externé odkazy ani iné vyzvy na akciu, ktoré
presmeruju zdkaznikov na iné ndkupné mechanizmy nez nakup v aplikacii.
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3.1.1(a) Odkaz na iné sposoby nakupu

Vyvojari mézu poziadat o opravnenie poskytnut vo svojej aplikacii odkaz na webovu stranku, ktord vyvojar
vlastni alebo za ktoru nesie zodpovednost, pomocou ktorého sa daju kupit tieto polozky. Precitajte si viac
o tomto opravneni. V sulade so zmluvou o opravneni méze odkaz informovat pouzivatelov o tom, kde

a ako sa tieto polozky k nakupu v aplikacii daju kupit, a o skuto¢nosti, Ze tieto polozky mézu byt

k dispozicii za porovnatelne nizSiu cenu. Opravnenie je obmedzené len na pouzivanie v obchode App
Store pre iOS alebo iPadOS vo verzii pre Spojené staty. Vo vSetkych ostatnych verzidch nesmu aplikacie

a ich metaudaje obsahovat tlacidla, externé odkazy ani iné vyzvy na akciu, ktoré zdkaznikov presmeruju
na iné nakupné mechanizmy nez nakup v aplikacii.

Ak je vasa aplikacia v suvislosti s opravnenim zapojena do zavadzajucich marketingovych postupov alebo
podvodov, bude z obchodu App Store odstranena a vas mozeme vyradit z programu Apple Developer
Program.

3.1.2 Predplatné

Aplikdcie m6zu v rdmci ndkupov v aplikacii ponukat automaticky obnovitelné predplatné, a to bez ohladu
na kategériu v obchode App Store. Ked do svojej aplikacie zaclefujete automaticky obnovitelné
predplatné, nezabudnite dodrzat nasledujuce usmernenia.

3.1.2(a) Pripustné pouzivanie

Ak ponukate automaticky obnovitelné predplatné, musi pre zdkaznika zostat hodnotné a obdobie
predplatného musi trvat aspori sedem dni a byt dostupné vo vSetkych zariadeniach pouzivatela. Hoci
nasledujuci zoznam nie je Uplny, ako priklady vhodného predplatného uvadzame tieto: nové herné Urovne,
epizodicky obsah, podpora pre viacerych hracov, aplikacie, ktoré ponukaju konzistentné a dolezité
aktualizécie, pristup k neustdle aktualizovanému medidlnemu obsahu alebo k jeho velkym kolekciam,
softvér ako sluzba (Software as a Service — SAAS) a cloudova podpora. Okrem toho plati nasledujuce:

- Predplatné moéZete ponukat popri samostatnych polozkach (napr. méZete ponukat predplatné celej
kniznice filmov, ako aj ndkup alebo vypozZi¢anie jednotlivych filmov).

- Mb6Zete ponukat jedno predplatné, ktoré sa zdiela v rdmci vasich vlastnych aplikacii a sluzieb.

- Hry ponukané v rdmci predplatenej streamovacej hernej sluzby mézu ponukat jedno predplatné, ktoré
sa zdiela medzi aplikaciami a sluzbami tretich stran. Musia byt vSak stiahnuté priamo z obchodu App
Store a zaroven musia byt navrhnuté tak, aby sa zabranilo duplicitnym platbam zo strany predplatitela,
a takisto by nemali znevyhodrovat zdkaznikov, ktori nie su predplatitelmi.

- Predplatné musi fungovat vo vSetkych zariadeniach pouzivatela, v ktorych je aplikacia dostupna.
Preditajte si viac o zdielani predplatného vo viacerych aplikaciach.

- Aplikacie nesmu nutit pouzivatelov hodnotit aplikaciu, recenzovat ju, stahovat iné aplikacie alebo
vykondavat iné podobné akcie, aby mohli ziskat pristup k funkcidm, obsahu alebo pouZzivaniu aplikacie.

- Tak, ako to plati pri vSetkych aplikaciach, aj aplikacie, ktoré ponukaju predplatné, by mali umoznit

pouzivatelovi ziskat vSetko, za ¢o si zaplatil, bez vykonania dalSich Uloh, ako je uverejfiovanie prispevkov
v socidlnych médidch, nahratie kontaktov, prihlasenie do aplikacie urdity podet réz atd.
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- Predplatné mézZe zahffat spotrebné kredity, drahokamy, herné meny atd. a vy mozete ponukat
predplatné, ktoré zahffia pristup k zlavhenému spotrebnému tovaru (napr. platinové ¢lenstvo, ktoré
spristupnuje baliky drahokamov za zniZzenu cenu).

- Ak menite svoju existujucu aplikdciu na obchodny model zaloZeny na predplatnom, nemali by ste
zamknut primarne funkcie, za ktoré si uz existujuci pouzivatelia zaplatili. UmoZnite napriklad
zdkaznikom, ktori si uz ,pIlné odomknutie hry"” zakupili, mat nadalej pristup k plnohodnotnej hre aj po
tom, ako pre novych zdkaznikov zavediete model zaloZeny na predplatnom.

- Aplikacie s automaticky obnovitelnym predplatnym mézu zdkaznikom ponuknut bezplatné skiSobné
obdobie, a to poskytnutim relevantnych informacii uvedenych v nastroji App Store Connect. Preditajte si
viac o poskytovani ponuk predplatného.

- Aplikdcie, ktoré sa pokusaju podviest pouzivatelov, budl z obchodu App Store odstranené. To sa tyka aj
aplikacii, ktoré sa pod faloSnou zdmienkou pokus$aju prinuatit pouZzivatelov k zakupeniu predplatného
alebo ktoré pouzivaju podvodné praktiky alebo naoko lakavé ponuky. Tieto aplikdcie budu z obchodu
App Store odstranené a vas mozeme z programu Apple Developer Program vyradit.

- Aplikacie mobilnych operdtorov mézu po predchadzajucom schvaleni spoloé¢nostou Apple obsahovat
automaticky obnovitelné predplatné na pristup k hudbe a videdm pri ndkupe v bali¢koch s novymi
mobilnymi datovymi programami. Po predchadzajucom schvéleni spolo¢nostou Apple mozu byt
v bali¢koch pri ndkupe s novymi mobilnymi ddtovymi programami zahrnuté aj iné automaticky
obnovitelné predplatné, ak aplikdcie mobilného operatora podporuju nadkup v aplikacii pre pouzivatelov.
Takéto predplatné nemdze zahffiat pristup k spotrebnym polozkdm ani zlavy na ne a predplatné sa musi
ukongit sucasne s mobilnym datovym programom.

3.1.2(b) Upgrade a downgrade

Pouzivatelia by mali mat k dispozicii bezproblémovy upgrade a downgrade a nemali by mat moznost
neumyselne si predplatit viacero variantov toho istého obsahu. Zoznamte sa s osved¢enymi postupmi
tykajucimi sa spravy moznosti upgradovania a downgradovania predplatného.

3.1.2(c) Informacie o predplathom

Pred tym, ako poziadate zakaznika, aby si kupil predplatné, mali by ste jasne opisat, ¢o pouzivatel za danu
cenu dostane. Kolko vydani mesacne? Aké velké cloudoveé ulozZisko? Aky typ pristupu k vasej sluzbe?
Jasne informujte o poziadavkach opisanych v Dodatku 2 Licencnej zmluvy k programu Apple Developer
Program.

3.1.3 Iné sposoby nakupu

Nasledujuce aplikacie méZu pouzivat iné spésoby ndkupu nez nakup v aplikacii. Aplikacie v tomto oddiele
nemozu v rdmci aplikacie nabadat pouzivatelov, aby pouzili iny sposob ndkupu nez nakup v aplikacii,

s vynimkou pripadov uvedenych v bode 3.1.3(a). Vyvojari mozu svojej pouzivatelskej zakladni mimo
aplikacie posielat ozndmenia o inych spdsoboch ndkupu, nez je ndkup v aplikacii.

3.1.3(a) Tzv. citatelské aplikacie

Aplikacie méZu pouzivatelovi umoznit pristup k predtym zakupenému obsahu alebo k predplatnému
obsahu (konkrétne k ¢asopisom, novinam, knihdm, zvuku, hudbe a videam). Citatelské aplikacie mozu
ponukat vytvorenie Uctu pre bezplatné urovne a funkciu spravy Uctu pre existujucich zakaznikov. Vyvojari

Copyright © 2024 Apple Inc. VSetky préva vyhradené. 18z 36


https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/#providing-subscription-offers
https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/#providing-subscription-offers
https://developer.apple.com/app-store/subscriptions/
https://developer.apple.com/programs/apple-developer-program-license-agreement/#S2
https://developer.apple.com/programs/apple-developer-program-license-agreement/#S2

Citatelskych aplikacii m6zu poZiadat o opravnenie na externé prepojenie Ucétu (External Link Account
Entitlement), aby mohli vo svojej aplikacii poskytnut informacény odkaz na webovu stranku, ktord vyvojar
vlastni alebo za ktoru nesie zodpovednost, s cielom vytvorit alebo spravovat Ucet. Preditajte si viac

0 opravneni na externé prepojenie uctu.

3.1.3(b) Viacplatformové sluzby

Aplikacie, ktoré funguju na viacerych platformach, mézu pouZzivatelom umoznit pristup k obsahu,
predplatnému alebo funkcidm, ktoré ziskali vo vasSej aplikacii, na inych platformach alebo na vase;j
webovej stranke, a to vratane spotrebnych poloZiek vo viacplatformovych hréch, pokial su tieto polozky
dostupné aj ako ndkupy v aplikacii.

3.1.3(c) Podnikové sluzby

Ak svoju aplikaciu predavate priamo len organizaciam alebo skupindm pre ich zamestnancov ¢&i Studentov
(napriklad profesionalne databdzy a néstroje na spravu triedy), podnikovym pouzivatelom mozete umoznit
pristup k predtym zakupenému obsahu alebo predplatnému. Spotrebitel, jeden pouzivatel alebo rodinné
predaje musia pouzit nakup v aplikacii.

3.1.3(d) Osobné sluzby

Ak vas$a aplikdcia umozZniuje ndkup osobnych sluzieb medzi dvomi jednotlivcami v redlnom &ase (napriklad
doucovanie Studentov, lekarske konzultacie, prehliadky nehnutelhosti alebo fitnes tréningy), mbézete na
vyber tychto platieb pouzit iné sposoby ndkupu ako ndkup v aplikacii. Sluzby v redlnom ¢ase medzi
jednym a niekolkymi jednotlivcami a sluzby v redlnom ¢ase medzi jednym a mnohymi jednotlivcami musia
pouzivat ndkup v aplikacii.

3.1.3(e) Tovar a sluzby mimo aplikacie

Ak va$a aplikacia umoznuje ludom nakupovat fyzicky tovar alebo sluzby, ktoré sa budu pouzivat mimo
aplikacie, musite na vyber tychto platieb pouzit iné spdsoby nakupu ako nakup v aplikacii, napriklad
sluZzbu Apple Pay alebo tradi¢nu platbu kreditnou kartou.

3.1.3(f) Bezplatné samostatné aplikacie

Bezplatné aplikacie, ktoré slizia ako samostatny doplnok k platenému webovému nastroju (napr. VOIP,
cloudové ulozisko, e-mailové sluzby, webhosting), nemusia pouzivat ndkup v aplikacii za predpokladu,
ze v aplikacii nie su ziadne nakupy ani vyzvy na ndkup mimo aplikacie.

3.1.3(g) Aplikacie na spravu reklam

Aplikécie, ktorych jedinym ucelom je umoznit inzerentom (osobam alebo spolo¢nostiam, ktoré inzeruju
produkt, sluZzbu alebo udalost) nakupovat a spravovat reklamné kampane v réznych typoch médii
(televizia, exteriér, webové stranky, aplikacie atd.), nemusia pouzivat ndkup v aplikacii. Tieto aplikacie su
ur¢ené na spravu kampani a samotné reklamy nezobrazuju. Digitalne nakupy obsahu, ktory sa pouziva
alebo sleduje v aplikacii, vratane nakupu rekldam, ktoré sa maju zobrazovat v tej istej aplikacii (napriklad
predaj tzv. propagacie prispevkov v aplikacii socidlneho média), musia pouzivat nakup v aplikacii.

3.1.4 Obsah Specificky pre hardvér

Za urcitych okolnosti, napriklad ked' funkcie zavisia od konkrétneho hardvéru, aplikacia méZe danu
funkciu odomknut bez nakupu v aplikacii (napr. astronomickd aplikacia, ktora pridadva funkcie po
synchronizacii s teleskopom). Funkcie aplikacie, ktoré funguju v kombinacii so schvalenym fyzickym
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produktom (napriklad hrackou) ako volitelné, m6zu odomknut moznosti bez ndkupu v aplikacii, no
moznost nakupu v aplikacii musi byt k dispozicii. Od pouZivatelov v8ak nesmiete vyzadovat, aby si
kupovali nesuvisiace produkty alebo sa zapajali do reklamnych &i marketingovych aktivit, ak si chcu
odomknut funkcie aplikacie.

3.1.5 Kryptomeny

(i) Penazenky: Aplikacie moZu sprostredkuvat ukladanie virtualnej meny za predpokladu, ze ich
ponukaju vyvojéri zaregistrovani ako organizacia.

(i) Tazba: Aplikacie nesmu tazit kryptomeny, pokial spractivanie neprebieha mimo zariadenia (napr.
tazba v cloude).

(iii) Vymeny: Aplikacie mdZu sprostredkuvat transakcie alebo prevody kryptomien na schvélenej
burze, pokial sa ponukaju iba v krajinach alebo oblastiach, kde ma aplikacia prislusné licencie
a povolenia na poskytovanie vymeny kryptomien.

(iv) Prvotné ponuky kryptomeny: Aplikacie umoziiujice prvotné ponuky kryptomeny (Initial Coin
Offerings — ICQ), obchodovanie s kryptomenovymi futures a iné obchodovanie s kryptomenovymi
cennymi papiermi alebo kvazi cennymi papiermi musia pochadzat od etablovanych bank, spolo¢nosti
obchodujucich s cennymi papiermi, obchodnikov s futures (Futures Commission Merchants — FCM)
alebo inych schvalenych finan¢nych institdcii a musia byt v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi
predpismi.

(v) Kryptomenové aplikdcie nesmu ponukat menu za plnenie uUloh, napriklad za stahovanie inych
aplikacii, nabadanie inych pouzivatelov na stahovanie, uverejriovanie prispevkov na socialnych sietach
atd.

3.2 Dalsie otazky tykajtice sa obchodného modelu

Zoznamy uvedené nizSie nie su Uplné a vasSa odosland aplikacia mbze viest k zmene alebo aktualizacii
nasSich zasad. Tu si vSak mbzete preditat niektoré z dalSich odporucani tykajucich sa toho, ¢o robit

a ¢o nerobit:

3.2.1 Prijatelné

(i) Zobrazovanie vlastnych aplikacii s cielom predaja alebo propagacie v ramci aplikacie, pokial dana
aplikacia nie je len kataldgom vasich aplikacii.

(ii) Zobrazovanie alebo odporucanie kolekcie aplikacii tretich stran, ktoré su uréené pre konkrétnu
schvalenu potrebu (napr. sprava zdravia, letectvo, pristupnost). Vasa aplikacia by mala poskytovat
presvedcivy redakény obsah, aby nepdsobila iba ako obchod.

(iii) Znemoznenie pristupu k uréitému schvalenému obsahu na vypoZic¢anie (napr. filmom, televiznym
programom, hudbe, kniham) po uplynuti vypoZzi¢ky — platnost vSetkych ostatnych poloziek a sluzieb

uplynut nesmie.
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(iv) Listky v aplikacii Periazenka mozno pouzivat na uskuto¢novanie alebo prijimanie platieb, prenos
ponuk alebo identifikdciu ponuk (napriklad vstupenky do kina, kupény a VIP poverenia). Iné pouzitie
moze mat za nasledok odmietnutie aplikacie a odobratie povereni v aplikacii Periazenka.

(v) Poistné aplikacie musia byt bezplatné, v stlade s pravnymi predpismi platnymi v oblastiach, kde
su k dispozicii, a nesmu vyuzivat ndkup v aplikacii.

(vi) Schvélené neziskové organizacie mozu ziskavat finanéné prostriedky priamo vo svojich
aplikaciach alebo v aplikaciach tretich stran, pokial tieto kampane na ziskavanie finanénych
prostriedkov spifiaju véetky usmernenia ku kontrole App Review a podporuju sluzbu Apple Pay. Tieto
aplikacie musia zverejnit Ucel, na ktory budu finanéné prostriedky pouzité, a zaroven musia dodrziavat
vSetky pozadované miestne a federalne zakony a zabezpedit, aby darcovia mali k dispozicii prislusné
dariové potvrdenia. Doplnkové informéacie musite na poziadanie poskytnut timu App Review.
Platformy pre neziskové organizacie, ktoré spajaju darcov s inymi neziskovymi organizaciami, musia
zabezpecit, aby kaZzda neziskova organizacia uvedenad v aplikacii presla aj procesom schvalovania
neziskovych aplikacii. Precéitajte si viac o tom, ako sa stat schvalenou neziskovou organizaciou.

(vii) Aplikacie m6zu jednotlivym pouzivatelom umoznit poskytnut perazny dar inej osobe bez
pouzitia ndkupu v aplikacii za predpokladu, Ze (a) odovzdanie daru je Uplne dobrovolhym rozhodnutim
darcu a (b) prijemca daru dostane 100 % z finanénych prostriedkov. Dar, ktory je spojeny s prijatim
digitalneho obsahu alebo sluzieb alebo s nim kedykolvek suvisi, vS8ak musi pouZit ndkup v aplikacii.

(viii) Aplikacie pouzivané na finanéné obchodovanie, investovanie alebo spravu penazi by mala
odoslat finanénd institucia, ktora takéto sluzby poskytuje.

3.2.2 Neprijatelné

(i) Vytvorenie rozhrania na zobrazovanie aplikacii, rozsireni alebo pluginov tretich stran, ktoré sa
podobd na obchod App Store alebo ktoré mé podobu kolekcie véeobecnych zaujmov.

(if) Zdmerne vynechané.

(iii) Umelé zvySovanie poctu zobrazeni reklam alebo kliknuti na ne, ako aj aplikacie, ktoré st uréené
predovsetkym na zobrazovanie reklam.

(iv) Zbieranie finan¢nych prostriedkov v ramci aplikacie pre charitativne organizacie a zbierky, pokial
nie ste schvalenou neziskovou organizaciou alebo nemate iné povolenie na zdklade oddielu 3.2.1 (vi)
uvedeného vys$sie. Aplikacie, ktorych cielom je zbieranie pefiazi na takéto ucely, musia byt v obchode
App Store k dispozicii zadarmo a finanéné prostriedky mozu zbierat len mimo aplikacie, napriklad
prostrednictvom prehliadac¢a Safari alebo sprav SMS.

(v) Svojvolné obmedzovanie os6b, ktoré mozu aplikaciu pouzivat, napriklad podla polohy alebo
operatora.

(vi) Zdmerne vynechané.
(vii) Umelad manipulacia s viditelnostou, stavom alebo postavenim pouzivatela v inych sluzbéch,
pokial to nepovoluju zmluvné podmienky danej sluzby.
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(viii) Aplikacie, ktoré sprostredkuvaju obchodovanie s binarnymi opciami, nie st v obchode App Store
povolené. Zvéazte radSej webovu aplikaciu. Aplikacie, ktoré sprostredkuvaju obchodovanie

s rozdielovymi zmluvami (Contract for Difference — CFD) alebo inymi derivatmi (napr. FOREX), musia
mat riadnu licenciu vo vSetkych jurisdikcidch, kde je sluzba dostupna.

(ix) Aplikacie, ktoré ponukaju osobné pdzicky, musia jasne a zretelne zverejnit vSetky podmienky
p6zicky okrem iného vratane ekvivalentnej maximalnej ro¢nej percentualnej miery nakladov (RPMN)
a datumu splatnosti. Aplikacie nesmu Uctovat maximalnu mieru RPMN vys$8iu ako 36 % vratane
nakladov a poplatkov a nesmu vyZadovat splatenie celej sumy uz do 60 dni (alebo skér).

4. Dizajn

Zakaznici spolo¢nosti Apple si vysoko cenia produkty, ktoré su jednoduché, prepracované, inovativne

a lahko sa pouzivaju, a presne také produkty chceme vidiet v obchode App Store. Vymyslenie skvelého
dizajnu je na vas, no musite brat do Uvahy aj minimalne Standardy na schvélenie do obchodu App Store.
Nezabudnite, Ze aplikaciu by ste aj po schvaleni mali pravidelne aktualizovat, aby bola funkéna a putava
pre novych aj existujucich zdkaznikov. Aplikacie, ktoré prestanu fungovat alebo budui ponukat zhorSeny
zazitok, mézu byt z obchodu App Store kedykolvek odstranené.

4.1 Napodobeniny

(a) Prinasajte vlastné napady. Vieme, Ze ich mate mnoho, tak im len vdychnite Zivot. Nekopirujte najnovsie
populdrne aplikacie v obchode App Store ani nerobte drobné zmeny v nazve alebo pouzivatelskom
rozhrani inej aplikacie, aby ste ju nasledne vydavali za vlastnu. Okrem toho, Ze riskujete Zalobu za
poruSenie prav dusevného vlastnictva, stazuje to navigaciu v obchode App Store a nie je to fér vodi
ostatnym vyvojarom.

(b) ~© Odosielanie aplikacii, ktoré sa vydavaju za iné aplikacie alebo sluzby, sa povazuje za porusenie
Kdédexu spravania pre vyvojarov a moze viest k vaSmu vyradeniu z programu Apple Developer Program.

4.2 Minimalna funké¢nost

Vasa aplikacia by mala zahfnat funkcie, obsah a pouzivatelské rozhranie, vdaka ktorym bude ponukat viac
nez len prostredie webovej stranky v inom formate. Ak vasa aplikacia nie je velmi uzitoéna, jedine¢na a ani
sa velmi nesprava ako typicka aplikacia, do obchodu App Store nepatri. Ak vasa aplikdcia neposkytuje
trvali zdbavnu hodnotu ani nie je v primeranej miere uzito¢na, nemusi byt prijata. Aplikacie, ktoré su iba
skladbou alebo filmom, by mali byt odoslané do obchodu iTunes Store. Aplikacie, ktoré su iba knihou
alebo priru¢kou pre hru, by mali byt odoslané do obchodu Apple Books Store.

4.2 1 Aplikacie vyuzivajuce ramec ARKit by mali poskytovat bohatu a integrovanu rozSirenu realitu —
nestaci len viozit model do zobrazenia v rozSirenej realite ¢i prehrat animaciu.
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4.2.2 S vynimkou katalégov by aplikdcie nemali byt tvorené iba marketingovymi materialmi, reklamami,
webovymi vystrizkami ani fungovat ako agregatory obsahu &i kolekcie odkazov.

4.2.3
(i) Vasa aplikacia by mala fungovat samostatne bez toho, aby vyZadovala inStalaciu inej aplikacie.

(ii) Ak vasa aplikacia potrebuje pri prvom spusteni stiahnut doplnkové zdroje, aby mohla fungovat,
zverejnite velkost suboru na stiahnutie a pouZivatelov na to upozornite.

4.2.4 Zamerne vynechané.
4.2.5 Zamerne vynechané.

4.2.6 Aplikacie vytvorené na zaklade komercializovanej $ablény alebo sluzby generovania aplikacii budu
odmietnuté, pokial ich neodosle priamo poskytovatel obsahu aplikacie. Tieto sluzby by nemali posielat
aplikacie v mene svojich klientov a mali by ponukat nastroje, ktoré klientom umoznia vytvarat
prispdsobeng, inovativne aplikacie, ktoré poskytuju zakaznikom jedine¢né moznosti. Dal$ou prijatelnou
moznostou pre poskytovatelov Sabldn je vytvorit jeden binarny subor, ktory bude hostit vSetok klientsky
obsah v agregovanom modeli alebo modeli ,vyberu”, napriklad ako aplikaciu na vyhladavanie restauracii
so samostatnymi prisposobenymi zdznamami alebo strankami pre kazdu klientsku restauraciu alebo ako
aplikaciu na udalosti so samostatnymi zaznamami pre kazdu klientsku udalost.

4.2.7 Klienty vzdialenej plochy

Ak vasa aplikacia vzdialenej plochy funguje ako zrkadlo konkrétneho softvéru alebo sluZieb, a nie ako
vSeobecné zrkadlo hostitelského zariadenia, musi spifiat nasledujtice poziadavky:

(a) Aplikacia sa smie pripojit len k hostitelskému zariadeniu, ktoré vlastni pouzivatel a ktoré je
osobnym pocitacom alebo samostatnou hernou konzolou vo vlastnictve pouzivatela, a hostitelské
zariadenie aj klient musia byt pripojené k miestnej sieti LAN.

lllll

zariadeni, vykresluju sa na obrazovke hostitelského zariadenia a nemo6zu pouzivat rozhrania API ani
funkcie platformy nad rdmec toho, o treba na streamovanie vzdialenej plochy.

(c) Tvorba a spréva vsetkych uctov sa musi iniciovat z hostitelského zariadenia.

(d) Pouzivatelské rozhranie klienta sa nepodoba na zobrazenie operacného systému iOS ani obchodu
App Store, neposkytuje rozhranie podobné obchodu ani neumoziiuje prehladdvat, vyberat &i
nakupovat softvér, ktory pouzivatel este nevlastni alebo na ktory eSte nema licenciu. V zaujme
zrozumitelnosti uvadzame, Ze transakcie uskuto¢riované v rdmci zrkadleného softvéru nemusia
pouzivat ndkup v aplikacii, pokial sa transakcie spracuvaju v hostitelskom zariadeni.

(e) Tenké klienty pre cloudové aplikacie nie su pre obchod App Store vhodné.
4.3 Spam
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(a) ~© Nevytvarajte viac ID balika tej istej aplikacie. Ak ma vasa aplikacia r6zne verzie pre konkrétne
miesta, Sportové timy, univerzity atd’, zvdzte moznost, Ze odoslete jednu aplikaciu a jej varianty
poskytnete v rdmci ndkupu v aplikacii.

(b) Vyhnite sa aj rozSirovaniu kategdrie, ktord je uz presytend — v obchode App Store sa uz nachadza
dost aplikacii na prdenie, grganie, svietenie baterkou, vestenie, randenie, alkoholické hry ¢i Kdmasutru.
a pod. Tieto aplikacie odmietneme, pokial nebudu poskytovat jedine¢né a vysokokvalitné moznosti.
Spamovanie obchodu méze viest k vadmu vyradeniu z programu Apple Developer Program.

4.4 RozSirenia ~®©

Aplikacie, ktoré su hostitelmi rozsireni alebo ktoré obsahuju rozsirenia, musia byt v sulade s dokumentom
App Extension Programming Guide (Priru¢ka pre programovanie rozSireni aplikacii), dokumentéciou

rozSireni aplikdcii pre Safari alebo dokumentdciou webovych rozsireni Safari a mali by obsahovat urcité
funkcie, ako napriklad obrazovky pomocnika a rozhrania nastaveni, ak je to mozné. V marketingovom
texte aplikacie by ste mali jasne a presne uviest, aké rozsirenia su k dispozicii, pricom dané rozsirenia
nesmu obsahovat marketing, reklamu ani nakupy v aplikacii.

4.4.1 ~© Na rozsirenia klavesnice sa vztahuje niekolko dalSich pravidiel.

Musia:

« poskytovat moZnost zadavania na klavesnici (napr. pisané znaky);

- dodrziavat pokyny pre ndlepky, ak kldvesnica obsahuje obrazky alebo emoji;

- poskytovat spOsob prechodu na dalSiu klavesnicu;

- zostat funkéné aj bez upIného pristupu k sieti a bez vyZadovania Uplného pristupu;

- zhromazdovat informacie o ¢innosti pouzivatela len na Ucely zlepsenia funkénosti rozsirenia
kldvesnice pouzivatela v zariadeni so systémom iOS.

Nesmu:
- spustat dalSie aplikacie okrem Nastaveni;

- menit Ucel tlacidiel kldvesnice na iny (napr. spustenie kamery stla¢enim a podrzanim klavesu Return).

4.4.2 ~© Rozsirenia prehliadaca Safari musia fungovat v aktualnej verzii prehliadaca Safari v prislusnom
operac¢nom systéme Apple. Nesmu zasahovat do systému ani prvkov pouzivatelského rozhrania prehliadaca
Safari a ani nesmu obsahovat Skodlivy alebo zavadzajlci obsah &i kéd. Porusenie tohto pravidla bude mat
za nasledok vyradenie z programu Apple Developer Program. RozSirenia prehliadaca Safari by nemali
pozadovat pristup k va¢siemu poctu webovych stranok, nez je nevyhnutné na ich fungovanie.

4.4.3 Zamerne vynechané.
4.5 ~© Stranky a sluzby spoloc¢nosti Apple
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4.51 ~© Aplikdcie mézu pouzivat schvalené kandly RSS spolo¢nosti Apple, ako napriklad kanal RSS
obchodu iTunes Store. Nesmu vSak ziskavat Ziadne informacie zo stranok spolo¢nosti Apple (napr.
apple.com, iTunes Store, App Store, App Store Connect, portdl pre vyvojarov atd.) ani vytvarat rebric¢ky
pomocou tychto informaAcii.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) Ramec MusicKit v operaénom systéme iOS umoznuje pouzivatelom prehravat skladby zo sluzby
Apple Music a ich lokdlnej hudobnej kniZnice nativne vo vasich aplikdcidch a hrach. Ked pouzivatel
poskytne povolenie k svojmu Uétu Apple Music, vasa aplikdcia moze vytvarat playlisty, pridavat
skladby do jeho kniZnice a prehravat miliény skladieb z kataldgu Apple Music. Pouzivatelia musia
spustit prehravanie streamu Apple Music a mat moZnost pouzivat na navigaciu Standardné ovladacie
prvky médii, ako su Prehrat, Pozastavit a Preskodit. Vasa aplikacia navy$Se nemdze vyzadovat platbu
ani nepriamo spefazovat pristup k sluzbe Apple Music (napr. ndkupom v aplikécii, reklamou,
vyZadovanim informdcii o pouZivatelovi atd.). Nestahujte, nenahravajte ani neumozrujte zdielanie
hudobnych suborov pochadzajlcich z rozhrani MusicKit API s vynimkou pripadov, ktoré su vyslovne
povolené v dokumentécii k ramcu MusicKit.

(ii) Pouzivanie rozhrani MusicKit APl nenahradza ziskanie licencii, ktoré mozete potrebovat na
hibsiu alebo komplexnejsiu integraciu hudby. Ak napriklad chcete, aby vasa aplikacia v uréitom
okamihu prehrala konkrétnu skladbu, pripadne aby vytvorila zvukové alebo video subory, ktoré
mozno zdielat v socidlnych médiach, budete sa musiet obratit priamo na drzitelov prav a ziskat od
nich povolenie (napr. prava na synchronizaciu alebo adaptéaciu) a zdroje. Obaly a dalSie metaudaje
sa moZu pouzivat len v suvislosti s prehrdvanim hudby alebo playlistmi (vratane snimok obrazovky
v obchode , ktoré zobrazuju funkcie vaSej aplikacie) a nemali by sa pouzivat v marketingu alebo
reklame bez ziskania konkrétneho opravnenia od drzitelov prav. Pri integracii sluzieb Apple Music
do aplikacie nezabudnite postupovat podla dokumentu Apple Music Identity Guidelines (Pokyny
pre identitu sluzby Apple Music).

(iii) Aplikacie, ktoré maju pristup k pouzivatelskym udajom sluzby Apple Music, napriklad k playlistom
a oblUbenym polozkam, musia tento pristup jasne uviest v refazci s iéelom. Ziadne zhromazdené
Udaje sa nesmu zdielat s tretimi stranami na iné Ucely nez na podporu alebo zlepSenie prostredia
aplikacie. Tieto Udaje sa nesmu pouzivat na identifikdciu pouZzivatelov alebo zariadeni ani na
zacielovanie reklam.

4.5.3 ~®© Sluzby spolo¢nosti Apple nepouzivajte na zasielanie spamu, phishing ani na posielanie
nevyziadanych sprav zakaznikom, a to vratane sluzby Game Center, push hldseni atd. NepokusSajte sa
spatne vyhladévat, sledovat, spdjat, asociovat, ziskavat, zbierat alebo inak zneuzivat ID hracov, aliasy ¢i
iné informacie ziskané prostrednictvom sluzby Game Center, inak vas z programu Apple Developer
Program vyradime.

4.5.4 ~© Push hlasenia sa nesmu vyzadovat na fungovanie aplikdcie a nemali by sa pouzivat na
odosielanie citlivych osobnych ¢i dévernych informdcii. Push hldsenia by sa nemali pouzivat na
propagacné Ucely ani na ucely priameho marketingu, pokial zakaznici vyslovne nesuhlasili s ich
prijimanim prostrednictvom suhlasu zobrazeného v pouzivatelskom rozhrani vasej aplikacie a pokial
v aplikacii neposkytujete moznost, pomocou ktorej sa pouzivatel z prijimania takychto sprav méze
odhlasit. ZneuZitie tychto sluzieb mézZe viest k odobratiu vasich opravneni.
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4.5.5 «~© ID hracov sluzby Game Center pouzivajte len spésobom schvalenym podmienkami sluzby
Game Center a nezobrazujte ich v aplikacii ani Ziadnej tretej strane.

4.5.6 ~© Aplikacie vo svojom rozhrani a metaudajoch mozu pouzivat znaky Unicode, ktoré sa vykresluju
ako emoji Apple. Emoji Apple sa nesmie pouZivat na inych platforméach ani sa nesmie vkladat priamo do
binarnych suborov vasej aplikacie.

4.6 Alternativne ikony aplikacii ~©

Aplikacie méZu zobrazovat prisposobené ikony, napriklad také, ktoré ukazuju oblibeny Sportovy tim, za
predpokladu, Ze kazdd zmena je iniciovana pouzivatelom a aplikdcia obsahuje nastavenia, ktorymi sa da
vratit pévodnd ikona. VSetky varianty ikon musia suvisiet s obsahom aplikacie a zmeny by mali byt
konzistentné vo vSetkych systémovych zdrojoch, aby sa ikony zobrazené v Nastaveniach, Hlaseniach atd.
zhodovali s novou springboardovou ikonou.

4.7 Miniaplikacie, minihry, streamovacie hry, chatboty a pluginy

Aplikdcie m6zu ponukat urdity softvér, ktory nie je zabudovany v bindrnom subore, konkrétne
miniaplikacie, minihry, streamovacie hry, chatboty a pluginy. Zodpovedate za vSetok takyto softvér
ponukany vo va$ej aplikacii, pricom musite zaistit aj to, aby takyto softvér dodrziaval tieto usmernenia

a vSetky platné pravne predpisy. Softvér, ktory nie je v stilade s minimalne jednym usmernenim, sposobi,
ze aplikacia bude zamietnuta. Musite rovnako zabezpedit, aby softvér dodrziaval dalSie pravidla, ktoré su
uvedené v bodoch 4.7.1 a 4.7.5. Tieto dalSie pravidla su dblezité na zachovanie skusenosti, ktoré zakaznici
obchodu App Store o¢akavaju, a na zaistenie bezpecénosti pouzivatelov.

4.7.1 Softvér ponukany v aplikacidch na zdklade tohto pravidla:

- musi dodrziavat vSetky usmernenia tykajlce sa ochrany osobnych Udajov vratane (okrem iného)
pravidiel stanovenych v usmerneni 5.1 tykajlcich sa zhromaZzdovania, pouzivania a zdielania Udajov
a citlivych udajov (napriklad zdravotnych a osobnych Udajov od deti);

- musi zahffiat spdsob filtrovania nevhodného materidlu, mechanizmus na nahlasovanie obsahu a v€asné
reakcie na obavy a moznost zablokovat pouzivatelov porusujicich pravidl3;

- musi pouzivat nakup v aplikacii, aby mohol koncovym pouzivatelom ponukat digitalny tovar alebo sluzby.

4.7.2 Aplikacia sa bez predchadzajuceho povolenia od spolo¢nosti Apple nesmie rozSirovat a ani
spristupnovat softvéru nativne rozhrania API platformy.

4.7.3 Aplikacia nesmie zdielat Udaje ani povolenia na ochranu osobnych Udajov so Ziadnym individualnym
softvérom ponukanym vo vasej aplikacii bez vyslovného suhlasu pouzivatela v jednotlivych inStanciach.

4.7.4 Musite poskytnut zoznam softvéru a metaddajov dostupnych vo vasej aplikacii. Tento zoznam musi
obsahovat univerzéalne odkazy, ktoré vedu ku vSetkému softvéru ponukanému v aplikacii.

4.7.5 Aplikacia musi zdielat vekové hodnotenie obsahu, ktory je k dispozicii v aplikacii a ma to najvyssie
vekové hodnotenie.
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4.8 Sluzby prihlasenia ~©

Aplikacie, ktoré na nastavenie alebo overenie primarneho uc¢tu pouzivatela v aplikacii pouzivaju sluzbu
prihlasenia tretej strany alebo socidlneho média (ako napriklad Prihldsenie cez Facebook, Prihlasenie
cez Google, Prihldsenie cez Twitter, Prihlasenie cez LinkedIn, Prihldsenie cez Amazon alebo Prihlasenie
cez WeChat), musia ako rovnocennu moznost ponukat aj inu sluzbu prihldsenia, ktora bude mat
nasledujuce funkcie:

- sluzba prihlasenia obmedzuje zhromaZzdovanie Udajov na meno a e-mailovu adresu pouzivatela,

« sluzba prihlasenia umozZfuje pouZivatelom zachovat si e-mailovu adresu v rdmci nastavenia svojho uctu
ako sukromnu,

- sluzba prihlasenia bez suhlasu nezhromazduje interakcie s vasou aplikaciou na reklamné ucely.

Primarny Ucet pouzivatela je Ucet, ktory si pouzivatel vytvori vo vasej aplikacii na Ucely identifikacie,
prihlasovania a pristupu k vasim funkcidm a suvisiacim sluzbam.

Ind sluzba prihlasenia sa nevyzaduje, ak:
- vaSa aplikdcia pouziva vylu¢ne systémy zalozenia uctu a prihlasovania don vasej spolo¢nosti;

- vaSa aplikdcia je alternativny obchod s aplikdciami alebo aplikacia distribuovana z alternativneho
obchodu s aplikdciami, ktora pouziva prihlasovacie Udaje $pecifické pre dany obchod v suvislosti
s uctom, stahovanim a funkciami obchodovania;

- vaSa aplikdcia je vzdeldvacia, podnikova alebo obchodnad aplikacia, ktord vyZaduje, aby sa pouzivatel
prihlasil pomocou existujuceho Skolského alebo podnikového uctuy;

- vasa aplikacia pouziva na overovanie pouzivatelov viddny alebo odvetvovy systém identifikacie ob&anov
alebo elektronicky preukaz totoZnosti;

- vaSa aplikacia je klientom pre konkrétnu sluzbu tretej strany a pouzivatelia sa musia prihlasit do svojho
e-mailového Uctu, uctu v socidlnom médiu alebo do iného Uctu tretej strany priamo, aby mali pristup
k obsahu.

4.9 Apple Pay ~©

Aplikacie vyuzivajuce Apple Pay musia poskytnut pouzivatelovi vSetky podstatné informécie o ndkupe
eSte pred samotnym predajom tovaru alebo sluzby a zarovern musia spravne pouzivat znacku Apple Pay
a prvky pouzivatelského rozhrania, ako sa uvadza v dokumentoch Apple Pay Marketing Guidelines

a Human Interface Guidelines. Aplikacie vyuzivajuce sluzbu Apple Pay na ponukanie opakovanych platieb
musia zverejnit minimalne tieto informacie:

. dizku obdobia prediZenia a skutoénost, Ze bude pokracovat az do zruenia;
- ¢o sa bude poskytovat podas kazdého obdobia;
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skuto&né poplatky, ktoré sa zakaznikovi zauctu;ju;
navod na zruSenie.

4.10 Spenazovanie vstavanych funkcii ~©

Nesmiete spenazovat vstavané funkcie poskytované hardvérom alebo operacnym systémom, akymi su
napriklad push hldsenia, kamera alebo gyroskop, pripadne sluzby a technoldgie spolo¢nosti Apple, ako su
pristup k sluzbe Apple Music, UloZisko iCloud alebo rozhrania API funkcie Cas pred obrazovkou.

5. Pravne informacie ~®

Aplikacie musia spifiat vietky pravne poziadavky jednotlivych lokalit, kde ich spristupnite (ak mate
pochybnosti, poradte sa s pravnikom). Vieme, Ze je to zlozité, ale je vaSou povinnostou pochopit

a zabezpedit, aby vaSa aplikacia okrem usmerneni uvedenych nizSie dodrzZiavala aj vSetky miestne
zakony. A samozrejme, aplikacie, ktoré nabadaju na krimindlne alebo zjavne bezohladné spravanie,
pripadne takéto spravanie propaguju alebo podporuju, budd odmietnuté. V extrémnych pripadoch, ak sa
napriklad pri aplikaciach zisti, Ze sprostredkuvaju obchodovanie s ludmi a/alebo zneuZivanie deti, budeme
o tom informovat prislusné organy.

5.1 Ochrana osobnych udajov ~©

Ochrana osobnych udajov pouzivatela je v ekosystéme spolocnosti Apple na prvom mieste a pri spractvani
osobnych Udajov by ste mali postupovat opatrne, aby ste sa uistili, Ze konate v sulade s osved¢enymi
postupmi na ochranu osobnych Udajov, platnymi pravnymi predpismi a podmienkami Licenénej zmluvy

k programu Apple Developer Program, nehovoriac o o¢akavaniach zakaznikov. Konkrétne:

5.1.1 Zhromazdovanie a ukladanie tidajov ~©

(i) Zasady ochrany osobnych udajov: Vsetky aplikacie musia obsahovat odkaz na svoje zasady
ochrany osobnych Udajov v poli metaldajov v nastroji App Store Connect, ako aj v rdmci aplikacie na
lahko pristupnom mieste. Zdsady ochrany osobnych udajov musia jasne a vyslovne:

.

identifikovat, ktoré Udaje aplikacia alebo sluzba zhromazduje (ak nejaké zhromazd'uje), ako ich
zhromazduje a na aké ucely ich pouZiva;

.

potvrdit, Ze ktorakolvek tretia strana, s ktorou aplikacia zdiela pouZzivatelské Udaje (v sulade s tymito
usmerneniami) — napriklad analytické nastroje, reklamné siete a baliky SDK tretich stran, ako aj
akékolvek materské, dcérske alebo iné suvisiace subjekty, ktoré budu mat pristup k pouzivatelskym
Udajom — bude v pripade pouZivatelskych Udajov poskytovat rovnaku alebo rovnocennu ochranu, ako
sa uvadza v zdsadach ochrany osobnych Udajov a vyZaduje tymito usmerneniami;

vysvetlit zdsady uchovavania a vymazavania Udajov a opisat, ako pouzivatel méZe odvolat svoj
suhlas a/alebo poZiadat o vymazanie svojich Udajov.

.
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(ii) Povolenie: Aplikacie, ktoré zhromazduju pouzivatelské Udaje alebo Udaje o pouzivani, musia od
pouzivatela ziskat suhlas so zhromazdovanim Udajov, a to aj vtedy, ak sa tieto Udaje povazuju v ¢ase
zhromazdovania alebo bezprostredne po riom za anonymné. Platené funkcie nesmu zavisiet od
tychto Udajov ani nesmu vyZadovat, aby k nim pouzivatel udelil pristup. Aplikacie musia zdkaznikovi
poskytnut aj lahko dostupny a zrozumitelny spdsob odvolania suhlasu. Uistite sa, Ze vase retazce

s Ucelom jasne a Uplne opisuju vase pouzitie danych udajov. Aplikacie, ktoré zhromazduju Udaje

v rdmci oprdvneného zaujmu bez suhlasu, priGom sa opieraju o podmienky vSeobecného nariadenia
Eurdpskej Unie o ochrane Udajov (GDPR) alebo podobného predpisu, musia dodrziavat vSetky
podmienky tohto pravneho predpisu. Preditajte si viac o Ziadani o povolenie.

(iii) Minimalizacia Gdajov: Aplikacie by mali pozadovat pristup len k tym Gdajom, ktoré suvisia

s hlavnou funkciou aplikacie, a mali by zhromazdovat a pouzivat len tie Udaje, ktoré su potrebné na
vykonanie prislusnej Ulohy. Ak je to mozné, pouzite nastroj na vyber mimo procesu alebo menu zdielania
namiesto toho, aby ste Ziadali o Uplny pristup k chrdnenym zdrojom, ako su Fotky alebo Kontakty.

(iv) Pristup: Aplikacie musia reSpektovat nastavenia opravneni pouzivatela a nesmu sa pokusat
manipulovat, klamat ani nuatit f'udi, aby suhlasili so zbytoénym pristupom k tdajom. Napriklad
aplikacie, ktoré umoznuju uverejiiovat fotky na socidlnych sietach, nesmu ako podmienku pred tym,
nez umoznia pouzivatelovi nahrat fotky, vyZadovat aj pristup k mikrofénu. Ak je to mozné, poskytnite
pouzivatelom, ktori neudelia suhlas, alternativne rieSenia. Ak napriklad pouzivatel odmietne zdielat
svoju polohu, ponuknite mu moznost manudlne zadat adresu.

(v) Prihlasenie do uctu: Ak vasa aplikacia neobsahuje dolezité funkcie zaloZené na ucte, umoznite
[udom pouZzivat ju bez prihlasenia. Ak vasa aplikacia podporuje vytvaranie uétov, musite v nej umoznit
aj ich vymazanie. Aplikacie nesmu podmiefiovat svoju funkénost tym, Ze budu od pouzivatelov
vyZadovat, aby zadali svoje osobné Udaje, s vynimkou pripadov, ked su dané udaje priamo relevantné
pre zakladné funkcie aplikacie alebo ked to vyzaduje zdkon. Ak zakladnd funkcia vasej aplikacie
nesuvisi s konkrétnou socialnou sietou (medzi ktoré patria napr. Facebook, WeChat, Weibo, X atd’.),
musite udelit pristup bez prihladsenia alebo prostrednictvom iného mechanizmu. Naditavanie
zékladnych informécii o profile, zdielanie v socialnych sietach alebo pozyvanie priatelov do aplikacie
sa nepovazuju za zakladné funkcie aplikacie. Aplikacia musi obsahovat aj mechanizmus na zrusenie
zadanych prihlasovacich udajov do socidlnych sieti a na zakdzanie pristupu k Udajom medzi
aplikaciou a socidlnou sietou v aplikacii. Aplikacia nesmie ukladat prihlasovacie Udaje alebo tokeny do
socialnych sieti mimo zariadenia a takéto prihlasovacie Udaje alebo tokeny méze pouzivat iba na
priame pripojenie k socidlnej sieti zo samotnej aplikacie podas jej pouzivania.

(vi) Vyvoijari, ktori pouzivaju svoje aplikacie na tajné zistovanie hesiel alebo inych sikromnych tdajov,
budu z programu Apple Developer Program vyradeni.

(vii) Na viditelné predkladanie informacii pouzivatelom sa musi pouzivat ovladac¢
SafariViewController. Nesmie byt skryty ani prekryty inymi zobrazeniami &i vrstvami. Aplikacia okrem
toho nesmie pouzivat ovladac SafariViewController na sledovanie pouzivatelov bez ich vedomia

a suhlasu.
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(viii) Aplikacie, ktoré zhromazd'uju osobné Udaje z akéhokolvek zdroja, ktory nepochadza priamo od
pouzivatela, pripadne tak konaju bez jeho vyslovného suhlasu, a to dokonca aj z verejnych databéz,
nie su v obchode App Store ani v alternativnych obchodoch s aplikdciami povolené.

(ix) Aplikacie, ktoré poskytuju sluzby v prisne regulovanych oblastiach (ako s bankové a finanéné
sluzby, zdravotnictvo, hazardné hry, legdlne uzivanie marihuany a letecka doprava) alebo ktoré
vyZaduju citlivé pouZivatelské Gdaje, by mal odoslat pravny subjekt, ktory sluzby poskytuje, a nie
samotny vyvojar. Aplikacie, ktoré sprostredkuvaju legdlny predaj marihuany, musia byt geograficky
obmedzené na zodpovedajlcu pravnu jurisdikciu.

(x) Aplikdcie m6zu poZadovat zakladné kontaktné udaje (ako napriklad meno a e-mailovu adresu),
pokial je tato poziadavka pre pouzivatela nepovinng, funkcie a sluzby nie st podmienené poskytnutim
tychto Udajov a je to v sulade so vSetkymi ostatnymi ustanoveniami tychto usmerneni vratane
obmedzeni tykajucich sa zhromaZzdovania informacii od deti.

5.1.2 Pouzivanie a zdielanie udajov ~®©

(i) Ak zakon nepovoluje inak, nesmiete pouzivat, prenasat ani zdielat osobné Udaje inej osoby bez jej
predchadzajuceho suhlasu. Musite poskytnut pristup k informdciam o tom, ako a kde sa budu udaje
pouzivat. Udaje zhromazdené z aplikacii moZno zdielat s tretimi stranami len na ucely zlepSovania
aplikacie alebo poskytovania reklam (v sulade s Licenénou zmluvou k programu Apple Developer
Program). Aby ste mohli sledovat aktivitu pouzivatelov, musite od nich ziskat vyslovné povolenie
prostrednictvom rozhrani App Tracking Transparency API. Precitajte si viac o sledovani. Va$a aplikacia
nesmie od pouzivatelov vyzadovat, aby povolili systémové funkcie (napr. push hlasenia, lokalizacné
sluzby, sledovanie) s cielom ziskat pristup k funkciam ¢i obsahu, pouzivat aplikaciu alebo prijimat
penaznu alebo ind kompenzaciu vratane (okrem iného) dar¢ekovych kariet a kddov. Aplikacie, ktoré
zdielaju pouzivatelské Udaje bez suhlasu pouzivatela alebo inak nedodrziavaju pravne predpisy

o ochrane udajov, m6zu byt vylu¢ené z predaja a vds mdZzeme z programu Apple Developer Program
vyradit.

(i) Udaje zhromazdené na jeden t&el nesmu byt pouzité na iny uéel bez dal$ieho sthlasu, pokial
zakon vyslovne nepovoluje inak.

(iii) Aplikacie by sa nemali pokusat tajne vytvorit pouzivatelsky profil na zaklade zhromazdenych
Udajov a nesmu sa pokusat identifikovat anonymnych pouzivatelov (ani identifikaciu sprostredkovat ¢i
k nej nabddat inych) alebo rekonstruovat pouzivatelské profily na zéklade Udajov zhromaZzdenych

z rozhrani API poskytnutych spolo¢nostou Apple alebo na zaklade akychkolvek Gdajov, o ktorych
hovorite, Ze boli zhromaZdené ,,anonymizovanym®, ,agregovanym" alebo inym spésobom, ktory
neumoznuje zistenie totoznosti oséb.

(iv) Nepouzivajte informacie z Kontaktov, Fotiek ani inych rozhrani API, ktoré maju pristup

k pouzivatelskym udajom, na ucely vytvorenia databazy kontaktov na svoje vlastné pouzitie alebo na
predaj Ci distribuciu tretim strandm a nezhromazd'ujte informacie o tom, ktoré dalSie aplikacie su
nainstalované v zariadeni pouzivatela, na Uc¢ely analyzy alebo reklamy ¢i marketingu.
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(v) Nekontaktujte ludi pomocou informacii, ktoré ste zhromazdili prostrednictvom Kontaktov alebo
Fotiek pouZivatela, s vynimkou pripadov, ked o to pouzivatel vyslovene poZiada, pricom konajte na
individualnom zaklade - nepridavajte moznost Vybrat vSetko ani nevyberajte predvolene vsetky
kontakty. Pred odoslanim spravy musite pouzivatelovi poskytnut jasny opis toho, ako sa sprava
prijemcovi zobrazi (napr. ¢o v nej bude napisané alebo kto bude uvedeny ako odosielatel’).

(vi) Udaje ziskané z rozhrani HomeKit API, HealthKit, Clinical Health Records API, MovementDisorder
AP, ClassKit alebo z nastrojov na mapovanie hibky a/alebo tvare (napr. rdamca ARKit, rozhrani API pre
Kameru alebo Fotky) sa nesmu pouzivat na marketing, reklamu ani ziskavanie Udajov na zédklade
pouzivania, a to ani tretimi stranami. Preditajte si viac o osved&enych postupoch implementéacie
rédmcov CallKit, HealthKit, ClassKit a ARKit.

(vii) Aplikacie vyuzivajluce Apple Pay moZu zdielat pouzivatelské Gdaje ziskané prostrednictvom sluzby
Apple Pay s tretimi stranami iba na ucely sprostredkovania alebo zlepSenia dodavania tovaru a sluzieb.

5.1.3 Zdravie a zdravotny vyskum ~©

Zdravotné, kondi¢né a lekarske Udaje su obzvlast citlivé a na aplikacie v tejto oblasti sa vztahuju
doplnkové pravidld, aby sa zabezpecila ochrana osobnych Udajov zdkaznikov:

(i) Aplikacie nesmu pouzivat ani spristupriovat tretim strandm tdaje ziskané v kontexte zdravotného,
kondi¢ného a lekarskeho vyskumu - vratane Gdajov z rozhrani Clinical Health Records API, HealthKit
API, Pohyb a kondicia, MovementDisorder APl alebo z vyskumu suvisiaceho so zdravim ludi — na
reklamné, marketingové ani iné Ucely ziskavania Udajov na zaklade pouzivania, pokial sa tak nedeje
s cielom zlepSenia starostlivosti o zdravie, pripadne na ucely zdravotného vyskumu, a to aj v tychto
pripadoch len so suhlasom. Aplikacie vS§ak mozu pouzivat Udaje tykajuce sa zdravia alebo kondicie
pouzivatela, aby priamo jemu poskytli vyhodu (napriklad znizené poistné), pokial danu aplikaciu
odoslal subjekt, ktory poskytuje danu vyhodu, a Udaje sa nezdielaju s tretou stranou. Musite zverejnit
konkrétne zdravotné udaje, ktoré zhromazdujete zo zariadenia.

(ii) Aplikacie nesmu zapisovat nepravdivé ¢i nepresné Udaje do ramca HealthKit ani do inych aplikacii
zameranych na lekarsky vyskum alebo starostlivost o zdravie a nesmu ukladat osobné zdravotné
Udaje do sluzby iCloud.

(iii) Aplikacie, ktoré realizuju vyskum suvisiaci so zdravim ludi, musia ziskat suhlas od G¢astnikov
alebo v pripade neplnoletych os6b od ich rodi¢ov alebo opatrovnikov. Takyto suhlas musi obsahovat
(a) povahu, ucel a trvanie vyskumu; (b) postupy, rizikd a vyhody pre Ucastnika; (c) informacie

o dovernosti a zaobchadzani s idajmi (vratane akéhokolvek zdielania s tretimi stranami); (d) miesto,
kde mbze ucastnik klast otazky; a (e) proces odvolania.

(iv) Aplikacie, ktoré realizuju vyskum suvisiaci so zdravim ludi, musia ziskat sthlas od nezavislej
etickej kontrolnej komisie. Na poZiadanie musite poskytnut dékaz o takomto schvaleni.

5.1.4 Deti

(a) ~© Z mnohych dévodov je velmi dbleZité pri spracuvani osobnych Udajov deti postupovat opatrne
a odporuc¢ame vam, aby ste si dokladne prestudovali vSetky poZiadavky tykajuce sa dodrziavania
zakonov, ako je napriklad zakon o ochrane sukromia deti na internete (COPPA), v§eobecné nariadenie
Eurépskej Unie o ochrane Udajov (GDPR) a vSetky dalSie platné nariadenia alebo pravne predpisy.
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Aplikdcie mo6zu Ziadat o zadanie datumu narodenia a kontaktnych udajov rodi¢ov iba na ucely
dodrZiavania tychto zdkonov, no musia obsahovat nejaku uzitoénu funkciu alebo zabavnu hodnotu bez
ohladu na vek osoby.

Aplikacie uréené primarne pre deti by nemali obsahovat analytické néstroje tretich stran ani reklamy
tretich stran. Deti tak budu vo vaéSom bezpedi.

(b) Vo vymedzenych pripadoch je mozné povolit analytické sluzby tretich stran a reklamy tretich stréan,
pokial tieto sluzby dodrziavaju rovnaké podmienky uvedené v usmerneni 1.3.

NavySe, aplikacie v detskej kategorii alebo aplikacie, ktoré zhromazd'uju, prenasaju alebo maju moznost
zdielat osobné Udaje maloletych oséb (napr. meno, adresu, e-mail, polohu, fotky, vided, kresby, moznost
Cetovat, dalSie osobné Udaje alebo trvalé identifikdtory pouzivané v kombindcii s niektorymi

z uvedenych Udajov), musia obsahovat zasady ochrany osobnych uUdajov a zarover musia byt v sulade
so vSetkymi platnymi zdkonmi o ochrane osobnych udajov deti. V zdujme zrozumitelhosti uvddzame,

Ze poziadavka tykajuca sa rodi¢ovskej brany v pripade detskej kategérie vo v§eobecnosti nie je totozna
so ziskanim suhlasu so zhromazdovanim osobnych Udajov od rodi¢ov v zmysle tychto zdkonov

o ochrane osobnych udajov.

Pripominame, Ze usmernenie 2.3.8 vyzaduje, aby pouzivanie vyrazov ako ,Pre deti” v metadatach aplikacii
bolo vyhradené pre detsku kategodriu. Aplikacie, ktoré nepatria do detskej kategdrie, nesmu v ndzve
aplikacie, podnéazve, ikone, snimkach obrazovky ani v opise obsahovat Ziadne vyrazy, ktoré by
naznadovali, Ze hlavnym publikom aplikacie su deti.

5.1.5 Lokaliza¢né sluzby ~©

Lokaliza¢né sluZby pouZivajte vo svojej aplikacii len vtedy, ak je to priamo relevantné pre funkcie a sluzby
poskytované aplikaciou. Rozhrania APl zaloZené na polohe by sa nemali pouzivat na poskytovanie
zachrannych sluZieb ani na autonédmne ovladanie vozidiel, lietadiel a inych zariadeni s vynimkou malych
zariadeni, ako su napriklad l[ahké drony a hracky, automobilové poplasné systémy na dialkové ovladanie atd.
Pred zhromazdovanim, prenaSanim alebo pouzivanim Gdajov o polohe o tom nezabudnite pouzivatela
informovat a ziskat od neho suhlas. Ak vasa aplikacia pouziva lokalizacné sluZby, nezabudnite v nej vysvetlit
ich ucel. Osvedcené postupy ndjdete v dokumente Human Interface Guidelines.

5.2 DusSevné vlastnictvo

Postarajte sa o to, aby vasa aplikacia zahffiala len obsah, ktory ste vytvorili alebo na ktorého pouzivanie
mate licenciu. Vasa aplikdcia moze byt odstranend, ak to nedodrzite a pouzijete cudzi obsah bez
povolenia. To, samozrejme, zaroveh znamend, Ze ak si niekto ,pozic¢ia” vasu pracu, mdézeme jeho aplikaciu
odstranit. Ak sa domnievate, Ze iny vyvojar porusil v obchode App Store vase prava duSevného
vlastnictva, podajte staznost prostrednictvom webového formulara. Hoci sa pravne predpisy

v jednotlivych krajinach a oblastiach liia, dbajte aspori na to, aby ste sa vyhli tymto ¢astym chybdm:

5.2.1 Vo vSeobecnosti: NepouZzivajte vo svojej aplikacii bez povolenia chraneny material tretich stran,
ako napriklad ochranné znamky, diela chrdnené autorskym pravom alebo patentované napady, a v baliku
aplikacie alebo nazve vyvojara neuvadzajte zavadzajlce, nepravdivé ani napodobriujuce vyhlasenia,
nazvy ¢i metaudaje. Aplikacie by mala odosielat fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vlastni prava
dusevného vlastnictva &i iné relevantné prava alebo licencie.
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5.2.2 Stranky a sluzby tretich stran: Ak vasa aplikacia pouziva obsah pochadzajlci zo sluzby tretej
strany, ma k nemu pristup, spenazuje pristup k nemu alebo ho zobrazuje, uistite sa, Ze na to mate na
zéklade podmienok pouzivania sluzby konkrétne povolenie. PrisluS§né opravnenie musite na poziadanie
poskytnut.

5.2.3 Stahovanie zvuku a videi: Aplikacie by nemali sprostredkuvat nezékonné zdielanie suborov ani
zahfniat moznost na ukladanie, konvertovanie alebo stahovanie médii zo zdrojov tretich stran (napr.
sluZieb Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo atd’.) bez vyslovného povolenia zo strany tychto
zdrojov. Streamovanie zvukového alebo video obsahu méze byt aj v rozpore s podmienkami pouzivania,
preto sa uistite, Ci je vSetko v poriadku, eSte pred tym, ako vaSa aplikacia ziska pristup k tymto sluzbam.
Prislusné opravnenie musite na poZziadanie poskytnut.

5.2.4 Odporucania a podpora zo strany spoloénosti Apple:

(a) ~© Nenaznadujte ani netvrdte, Ze zdrojom alebo dodavatelom aplikacie je spoloénost Apple ani ze
spolo¢nost Apple schvaluje akékol'vek konkrétne tvrdenie tykajlce sa kvality alebo funkcii aplikacie.

(b) Ak bude vasa aplikacia oznacena ako Vyber redakcie, spolo¢nost Apple jej automaticky prideli odznak.

5.2.5 Produkty Apple ~© Nevytvarajte aplikaciu, ktord matucim spdsobom pripomina existujuci produkt
Apple, rozhranie Apple (napr. Finder), aplikaciu Apple (ako napriklad App Store, iTunes Store alebo
Spravy) €i reklamny motiv spolo¢nosti Apple. Aplikacie a rozSirenia vratane klavesnic tretich stran

a balikov nalepiek nesmu obsahovat emoji Apple. Hudba z ukazok v aplikdcidch iTunes a Apple Music sa
nesmie pouzivat na Ucely ich zdbavnej hodnoty (napr. nesmie hrat ako hudba na pozadi v ramci
fotokoldZe ani v soundtracku hry) a nesmie sa pouzivat ani Ziadnym inym neopravnenym spdsobom. Ak
poskytujete hudobné ukazky z aplikacie iTunes alebo Apple Music, musite zobrazit odkaz na prislusné
skladby v aplikacii iTunes alebo Apple Music. Ak vasa aplikacia zobrazuje kruhy aktivit, nemali by
vizualizovat Udaje o pohybe, cvi¢eni a stati sposobom, ktory pripomina ovladacie prvky aplikacie Aktivita.
DalSie informacie o pouzivani kruhov aktivit ndjdete v dokumente Human Interface Guidelines. Ak vasa
aplikacia zobrazuje Udaje z aplikacie Apple Pocasie, mala by dodrZiavat poziadavky na citovanie uvedené
v dokumentacii k rdmcu WeatherKit.

5.3 Hry o peniaze, hazardné hry a lotérie

Hry o peniaze, hazardné hry a lotérie sa tazko spravuju a v obchode App Store patria medzi
najregulovanejSie polozky. Takéto funkcie preto zahrite iba vtedy, ak ste si dokladne overili pravne
zavazky vSade, kde aplikaciu spristupriujete, a pocitate s tym, zZe proces kontroly potrva dlhsie. Niekolko
veci, ktoré treba mat na pamati:

5.3.1 Lotérie a sutaZe musi sponzorovat vyvojar aplikacie.

5.3.2 Oficialne pravidla lotérii, sutazi a tombol musia byt dostupné v aplikacii a musi z nich byt jasné, ze
spolo¢nost Apple nie je sponzorom ani sa na aktivite nijako nepodiela.

5.3.3 Aplikacie nesmu pouzivat ndkup v aplikacii na nakupovanie kreditu alebo mien, ktoré sa budu
pouzivat v spojeni s hrou o skuto¢né peniaze.
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5.3.4 Aplikacie, ktoré ponukaju hru o skutoéné peniaze (napr. Sportové stavky, poker, kasinové hry,
konské dostihy), alebo lotérie, musia mat potrebné licencie a povolenia na miestach, kde sa aplikacia
pouziva, musia byt geograficky obmedzené na tieto miesta a musia byt v obchode App Store k dispozicii
zadarmo. Aplikacie umozfujuce nelegalnu pomoc pri hazardnych hrach vratane pocitadiel kariet nie su
v obchode App Store povolené. Lotériové aplikacie musia mat protihodnotu, $ancu na vyhru a cenu.

5.4 VPN aplikacie ~®©

Aplikacie ponukajuce sluzby VPN musia vyuzivat rozhranie NEVPNManager APl a méZu ich ponukat iba
vyvojari, ktori su zaregistrovani ako organizacia. Pred akoukolvek akciou pouzivatela zameranou na nakup
alebo iné pouzitie sluzby musite na obrazovke aplikacie jasne informovat o tom, ktoré pouzivatelské udaje
sa budu zhromaZdovat a ako sa budu pouzivat. Aplikacie ponukajuce sluzby VPN nesmu predavat,
pouzivat ani spristupriovat tretim stranam Ziadne udaje na Ziadny Uc¢el a musia sa k tomu zaviazat vo
svojich zasadach ochrany osobnych Udajov. VPN aplikdcie nesmu porusovat miestne zdkony, a ak sa
rozhodnete spristupnit svoju VPN aplikaciu na uzemi, ktoré pre VPN vyZaduje licenciu, v poli na poznamky
pre tim App Review musite uviest informacie o licencii. Rozhranie NEVPNManager APl mézu pouzivat
okrem iného aj aplikacie na rodi¢ovsku kontrolu, blokovanie obsahu, ako aj bezpeénostné aplikacie od
schvélenych poskytovatelov. Aplikacie, ktoré toto usmernenie nedodrzia, budu z obchodu App Store
odstranené, bude zablokovana ich instalacia prostrednictvom alternativnej distriblcie a vds méZzeme
vyradit z programu Apple Developer Program.

5.5 Sprava mobilnych zariadeni ~®©

Aplikacie na spravu mobilnych zariadeni (MDM), ktoré ponukaju sluzby MDM, si musia tuto funkciu
vyziadat od spolo¢nosti Apple. Takéto aplikdcie m6zu ponukat iba komeréné podniky, vzdelavacie
institucie alebo vladne agentury a vo vymedzenych pripadoch aj spoloénosti, ktoré MDM pouzivaju

v pripade sluzieb na rodi¢ovsku kontrolu alebo na zabezpedenie zariadeni. Pred akoukol'vek akciou
pouzivatela zameranou na ndkup alebo iné pouzitie sluzby musite na obrazovke aplikacie jasne
informovat o tom, ktoré pouzivatelské Udaje sa budu zhromazdovat a ako sa budu pouzivat. Aplikacie
zamerané na MDM nesmu poruSovat Ziadne platné pravne predpisy. Aplikacie ponukajuce sluzby MDM
nesmu predavat, pouzivat ani spristupfiovat tretim stranam Ziadne Udaje na Ziadny ucel a musia sa k tomu
zaviazat vo svojich zdsadach ochrany osobnych udajov. Vo vymedzenych pripadoch mézu byt povolené
analytické nastroje tretich stran za predpokladu, Ze tieto sluzby zhromaZzd'uju alebo prenasaju iba udaje

o vykone vyvojarovej aplikdcie MDM, a nie Udaje o pouzivatelovi, jeho zariadeni alebo inych aplikaciach
pouzivanych v danom zariadeni. Tieto poziadavky musia dodrziavat aj aplikacie ponukajuce konfiguracné
profily. Aplikacie, ktoré toto usmernenie nedodrzia, budul z obchodu App Store odstranené, bude
zablokovana ich inStalacia prostrednictvom alternativnej distriblcie a vds mézeme vyradit z programu
Apple Developer Program.

5.6 Kodex spravania vyvojarov «~©

Ku kazdému sa spravajte s reSpektom, &i uz v odpovediach na recenzie v obchode App Store,

v Ziadostiach o zakaznicku podporu alebo pri komunikacii so spolo¢nostou Apple, a to vratane vaSich
odpovedi v nastroji App Store Connect. Nezapdjajte sa do Ziadneho obtaZovania, diskrimina¢nych praktik,
zastraSovania, Sikanovania ani na to nenabadajte ostatnych. Opakované manipulativne alebo zavadzajluce
spravanie €i iné podvodné konanie povedie k vdSmu vyradeniu z programu Apple Developer Program.
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Dévera zdkaznikov je zakladnym stavebnym kameriom ekosystému aplikacii. Aplikacie by nikdy nemali
pouzivatelov zneuzivat ani sa pokusat okradnut zakaznikov, navadzat ich na uskuto¢nenie nechcenych
nakupov, nutit ich zdielat nepotrebné Udaje, preSibane zvySovat ceny, Uctovat si poplatky za funkcie
alebo obsah, ktoré potom nedorudia, ani pouzivat akékol'vek iné manipulativne praktiky v aplikacii ¢i
mimo nej.

Pokial sa zapojite do aktivit alebo ¢innosti, ktoré nie su v stlade s kdédexom sprévania vyvojarov, vas ucet
v programe Developer Program bude zruseny. Ak si budete chciet U¢et obnovit, mézete poskytnut
pisomné vyhlasenie s podrobnym opisom planovanych zlepseni. Ak spoloénost Apple vas plan schvali

a my potvrdime, Ze ste dané zmeny vykonali, va$ ucet mbze byt obnoveny.

5.6.1 Recenzie v obchode App Store

Zakaznicke recenzie v obchode App Store m6zu byt za¢lenené do aplikacie, preto by ste sa k zdkaznikom
pri odpovedani na ich komentare mali sprévat s reSpektom. V odpovediach sa zameriavajte len na
komentdre pouzivatela a neuvadzajte v nich osobné informacie, spam ani marketing.

Ak chcete pouzivatelov vyzvat, aby k vasej aplikacii napisali recenziu, pouzite na to poskytnuté rozhranie
API. Tato funkcia umozniuje zdkaznikom ohodnotit a zrecenzovat aplikaciu v obchode App Store bez toho,
aby museli opustit vasu aplikaciu. Vlastné vyzvy na pridanie recenzie zakdzeme.

5.6.2 Identita vyvojara ~©

Zakladom na ziskanie dovery zakaznikov je, aby ste spolo¢nosti Apple aj zdkaznikom poskytli overitelné
informacie. Sposob, akym v obchode App Store alebo alternativnych obchodoch s aplikaciami
prezentujete seba, svoju firmu a svoju ponuku, musi zodpovedat skutoénosti. Poskytnuté informacie
musia byt pravdivé, relevantné a aktudlne, aby spolo¢nost Apple aj zakaznici vedeli, s kym spolupracuiju,
a mohli vas kontaktovat v pripade akychkolvek problémov.

5.6.3 Podvody pri objavovani

Ugast v obchode App Store si vyzaduije integritu a odhodlanie budovat a upeviiovat déveru zakaznikov.
Manipuldcia s akymkol'vek prvkom zakaznickeho prostredia v obchode App Store, ako su rebricky,
vyhladavanie, recenzie alebo odporucania vasej aplikacie, podryva doveru zakaznikov a nie je povolena.

5.6.4 Kvalita aplikacie

Zakaznici od obchodu App Store ocakdvaju najvyssiu kvalitu a udrziavanie vysokej kvality obsahu,
sluZzieb a moznosti pomaha upevriovat doveru zdkaznikov. Medzi zndmky toho, Ze toto odakavanie nie je
naplnené, patria nadmerny pocet hlaseni zdkaznikov o problémoch s aplikaciou, napriklad negativne
zdkaznicke recenzie, a nadmerny pocet ziadosti o vratenie peniazi. Neschopnost udrziavat vysoku
kvalitu aplikdcie m6ze zohravat rolu pri rozhodovani o tom, ¢i vyvojar dodrziava kédex spravania
VYVOjarov.
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Po odoslani

Len ¢o odoslete aplikaciu a metaldaje do nastroja App Store Connect a zapojite sa do procesu kontroly,
majte na pamati toto:

.

.

Trvanie: Tim App Review skontroluje vasu aplikaciu ¢o najskor. Ak je vSak vasa aplikacia zlozita alebo
prinesie nové problémy, moze si vyzadovat dokladnejSiu kontrolu a vacésiu pozornost. Nezabudnite, Ze ak
vasu aplikaciu opakovane odmietneme pre porusenie toho istého usmernenia, pripadne sa pokusite
proces kontroly zmanipulovat, kontrola aplikacie bude trvat dihSie. Precitajte si viac o kontrole App Review.

Aktualizacia stavu: Aktualny stav vasej aplikacie sa bude zobrazovat v nastroji App Store Connect,
takze vSetko mozete sledovat priamo tam.

Ziadosti o urychlenie: Pokial vas kriticky tla&i &as, mdZete poziadat o urychlent kontrolu. Re$pektujte
svojich kolegov vyvojarov a o urychlenu kontrolu Ziadajte iba vtedy, ked' je to naozaj nutné. Ak zistime,
Ze tento systém zneuzivate, m6zeme vase buduce ziadosti zamietnut.

Datum vydania: Ak je datum vydania v buducnosti, aplikacia sa bude v obchode App Store zobrazovat
az od daného datumu, a to aj vtedy, ak ju tim App Review uzZ schvalil. Nezabudnite, ze mdZe trvat az
24 hodin, kym sa vasa aplikacia zobrazi vo vSetkych vybranych obchodoch.

Odmietnutia: Nasim cielom je uplatfiovat tieto usmernenia spravodlivo a konzistentne, no nikto nie je
dokonaly. Ak bola vasa aplikdcia odmietnuta a vy sa chcete na nieCo opytat, pripadne chcete poskytnut
dalSie informacie, komunikujte priamo s timom App Review prostrednictvom nastroja App Store
Connect. Vam to mdZe pomoct dostat svoju aplikdciu do obchodu a ndm to moze pomdct zlepsit proces
App Review alebo zistit, <o mézeme v zasadach este objasnit.

Odvolania: Ak s vysledkom kontroly nesuhlasite, podajte odvolanie. M6Ze vdm to pomdct dostat svoju
aplikaciu do obchodu. MéZete rovnako navrhnut zmeny samotnych usmerneni, aby ste ndm pomohli
zlepsit proces App Review alebo zistit, o mbéZeme v zdsadach este objasnit.

Odosielanie oprav chyb: V pripade aplikacii, ktoré uz v obchode App Store alebo alternativnom
obchode s aplikaciami su, nebudeme pre porusenia usmerneni odkladat opravy chyb, okrem pripadov
suvisiacich s pravnymi alebo bezpeénostnymi zalezitostami. Ak bola vasa aplikacia odmietnuta a spifia
podmienky tohto procesu, cez nastroj App Store Connect kontaktujte priamo tim App Review

a informujte ho, Ze by ste chceli vyuZit tento proces a Ze dany problém planujete vyriesit vo verzii, ktoru
odoslete nabuduce.

TeSime sa na vase dalSie napady!

Posledna aktualizacia: 5. marca 2024
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